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الناشر: منشاة المعارف ) جلال حزاي وشركاهة 

الوا ا لله ساي لاك اا ا ا ا سالك ا 

4 شارع سعد زعلول - محطة الرمل - الإسكندرية -ات/ف 4853055/4873303 الإسكندرية 
تمع . مصعطه 25 2227 طع ده 81 .لتفسكك] 

حقوق الطيع محفوطة للمؤلف عير مسموح بطبع أني جز. ص أحزاء الكتاب أو خزنه في أي نطام خرن 
المعلومات واسترجاعها ,أو نفله على أية وسيلة سواء أكانت إليكترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية ‏ 


أو استتساخاً , أو تسجيلاً أر عيرها إلا بإدن كتابي من الناشر 
اسم الكتاب : التسويق الأخضر للتنمية 
الؤلف الدكتور/ فريد النجار 
رقم الإيداع : 2014/4563 

الترقيم الدرلي: 9789770320648 
التجهيزات الفنية : 

كتابة كمبيوتر: مكتب سلطان للكمبيوتر 
طبااعة : مطبعة عبد العزيز 


إقراء 


أهعري هذا الكناب لأسانذتيم وزملائي وطلابي _ إل 
طبفت اطريرين وقباداث المجتمع العربي كمايث الإنتاج 
والنسويق والاستهلاك الوطي بعبرا عن النلوث والاستغلاك 
والفساد اطاليم والإداري والصناعيم والرراعي. 

ايت للمياة والكهباء والطاقت والاسكان الأمن اللأخضر 
وبعبرا عن الصراعات والنراعاث اليم تقضي علي الأخضر 
والبابسن. 

لا للنلوثت والغفشن والاستغلال - نعم للمساواه 
والعرالث وأكريث والرمفراطيت والكرامث والإنسانية . 

إليه المجتمع الأفض واطرينت الفاضلتة 


لوت 


إهداء إلى أساتذتى 


أذ . نس توفيق. 

أ.د . على عبر اطمجير عبره. 
أ.د . لمر فؤاد شريفك. 

أ.د . عبد العزير الشربيي. 
أ.د . يسري عباس. 

أ.ذ . محمد ساميع محمد . 
أل . وكيب مسبحت., 
أ.د . حلمي قمر. 

أ.د .عبد اطنعم محمود. 
أ.د .عبد العرير حجازي. 


إهداء إلى زملائي 


أ.د . محمود صبري الشيراوي. 
أ.د . أغر أشر صف عاشور. 
أ.د . علي السلمي. 

أ.ذ . مكموذ مرسي. 

أ.د . حنفي سليمانع. 

أد .عادلم الأنصاري. 

أ.د . عمرو موسى. 

أ.د .عمو عغنايم. 

أ.د .عبر السلام أبو قحخفةه. 
أ.د . طلعتث أسعر . 

أ.د . جمالم اطرسيم 

أذ . محمود جا كاه 
أ . يرون محمر بخيج. 
أ.د . تابث إدربسهم. 


تحيي ود عاء إلي 
أسرتي الثبيرة والصغيرة 


إلي أحفادي 


دراو - قريم -- عمر -- شهبر - لينا 


إلي أولادي 
تار ونبال 


وى 


السسويق الا خضر للتتميي المسمحد امم ا ل ا ا لت 


اللحتويات 
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الفصل الثالث : التطبيقات العملية للمسئولية الاجتماعية 
للمؤسسات الاجتاعية. 
الاجتماعية 
الفصل الخامس: أساسيات التسويق الأخضر. 069 
الفصل السادس: التسويق الأخضر التطبيقى. 91 
الفصل السابع: إدارة سلاسل التوريد الخضراء. 113 
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الفصل العاشر: التميز المؤسبي وإدارة المخاطر الميئية: تجاه إدارة 


الأعمال الخضراء 
لال اا سم 












































علس التسويق الاخضر للسنميي المستكدام”م 


الخلااصات. 


المراجع . 
أولاً: المراجع الإضافية العربية. 


ثانياً: المراجع الإضافية الأجنبية. 





التسويق الاخضرللتئمية النتدافة | لبسيسسييييكت 


قاثه 7الأاشكال 


0 اسم انشكا 







الإدارة المتوازنة للأداء الاجةراعى 











منظومة المسئولية الااجتماعية 


العوامل المؤثرة على المسئولية الاجتماعية 


دورة حياة المسئولية الاجتاعية 











مصغوفة نوع الخدمات الاجتماعية والمستفيدو: 


النموذج العام المرن للمسئولية الاجتماعية 








تداخل المسكوليات المجتمعية 53 
ناذج المسئولية الاجتاعية 3 
المسئولية الاجتاعية المحولة 65 


المواقف اللحالية للتحليل الرباعى 66 
3 "الس الوعداقة 1 058 

















3 التسويق اللأخضر والتنمية المستدامة 72 
4 |المصفوفة الخضراء الحقيقية 74 
5 | نموذج التحول الاستراتيجي الأخضر 1 1 


6 | خطوات القرار الأخضر ظ 70 
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التسويق الاخضر للتئمية المستدام سمللي بس ب ب ب ست ب ب سي مت 


















5 اسم الشكل 
7 | دورة حياة المنتتج صديق البيئة 
شهادةا لحودة البيئية 
منظومة التنمية المستدامة 
البيئات النضراء لضان التنمية المستدامة 
مصفوفة أنماط المسوقين والتسويق الأخضر 
أنماط مديري التسويق الأخضر 
تقسنات الوق الو انعد 
المستهلك صديق البيئة 


أشكال الملوئات البيئية المعاصرة 


هف كيه كيدا دم حم يم نم دم نم نم 
زمه 0 66 ىب نكن دنا 3-5 بدث للك ل 
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التسويق الأحشضر للتنميم المستدامر 


ادارة التسويق الأخدسر في الاقتصادات العربية 
الشقد يم: 
تعاني الدول العربية مسن حكومات ومنظيات وشعوب من العديد مسن 
التهديدات السياسية والاقتصادية والاجتاعية والبشرية. وتسعى بعض الدول 
إلي تفكيك الدول العربية إلي دويلات صغيرة حتي يمكن السيطرة واهيمنة عليها 
نشيولة. 
ومن أدو ات الدول الكبري استخدام الفتنة الطائفية والصراعات الفكرية 
والدينية؛ بجانب السيطرة علي الطاقة والمياة والأرض؛. هذا مع الحروب التجارية 
والافتصادية مثل حرب العملات الأجنبية ونقص الأرصدة والاحتياطيات 
بالبنوك المركزيةء وزيادة عجر الموازنة العامة للدولة والعجز التجاري 
وخصخصة الشركات الكبري والتدخل في شئون العالم العربي. 
ومن الأدوات المستحدثة للحروب المعاصرة إفساد البيئة والتللوث ونقصس 
الغذاء والدواء» وسرطنة التربة وتلوث الهواء والمياة. مادعي العديد من الدول 
في العالم إلي تطبيق نموذج التسويق الأخصر - والبيئية الخضراء - والإنتاج دون 
تلوث. 
في هذا الكتاب محاولة علمية منظومة لمعالحة آليات تطيبق البيئة النضراء 
والمجتمع الأخضر والتسويق والإنتاج الأخضر بحثاً عن المثالية لتعظيم المكاسب 


و تخفيض الموامانبة: 


(1) التحول الإستراتيجي تجاه الاقتصاد الأخضر. 


التسويقٌ الاخصر للتنمين المستدامين 


(8) العليقات السولة للم الت الاستغية 
4 التخطيط الاستراتيجحي لمستتبل المسترلية الاجتماعية. 
(5)أشاينات التسويق الأخمر: 

(6) التسويق الأخضر التطبيقي. 

(7) إدارة سلاسل التوريد النضراء. 

(8) التسويق الأخضر للخدمات. 

(9) أهمية الأسمدة والزراعة الخنضراء. 


(10)التميز المؤمسى وإدارة المخاطر البيثية. 


لطيك/لكدن 
أساسيات التنسيق الإداري 
التحول الاستراتيجي للاقتصاد الأخضر 


(51"15) لإتترمهمء:8 تاعع 1ح 10 ]مم أممقء 1 عزعء 2 راد 


1 المفدمي. 


2 آليات هدح الشعوب. 

3. اأشحال الاقتصاد التحويلي. 

4 إعادة اختراع الدولت الخضراء. 

5 خطط الإنقاذ الوطني. 

6- إستراتيجيات استمرارييسٌ الاقتصاد الوطني. 
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موجه ودح التسويق الاخصر للتنمينٌّ المستداممّ 





الفصل الأول 
التحول الاستراتيجي للاقتصاد الأخضر 
1 المقدمة: 


تتحول اقتصادات الدول من نموج لآخر وفق التحديات القومية الداخلية 
والتحديات والتهديدات العاللية. وتختلف الدول أيضاً من حيث الفلسفة 
الاقتصادية والاجتماعية» والرؤى والأهداف في ضوء التطورات التكنولوجية 
والصناعبة والتجارة الدولية. ومصر والدول العربية ذات الحضارة العريقة 
حولت خلال العقود السابقة من نموذج لآخر وفقاً للموقع الجغراني والعلاقات 
الدولية (العربية - الأفريقية - الغربية - والشرق وآسيا). وحجم السكان 
والمطالب الوطنية من حجم السكان وأزمات المياه والغذاء والدواء وغيرها. 

ويتم التحول الاقتصادي إما استراتيجياً أو عشوائياً وفق ردود الأفعال. 
وتختلف الدول من حيث عدالة تطبيق الديمقراطيات محلياً وعالمياً مثشال دور 
الكومات في تحقيق: الحرية - العدالة - المساواة - الديمقراطية - والملكية - 
والأسواق - الرأسمالية - المواطنة وحقوق المواطن - حقوق الإنسان (المرأة 
والطففل) - احترام العقيدة وعدم ازدراء الأديان. 

فتقبل الدول الصناعية تحقيق ذلك ني بلادها - وترفضها في الدول الأخرى 
(النامية والاشتراكية) مشل الدول العربية. ويطرح ذلك قضايا مثل حوار 
الحضارات وموقف مجموعات العشرين والثانية من الدول النامية في العالم ,20© 
08" 

وفيما يلي طرح لآليات هدم الدول والشعوبء وبعدها نقدم أساليب تحويل 
الاقتصاد العربي من شكل إلى الآخر. 


يعكلقا رقعع:8 عع"1*1 رسملععم] 2ه نزعنات موزععه" ل ,(2007) اله5 نم8 (*) 
.54لا ,كقنع 1 ,المي اع2ل 


مع ع ا 10 مع ةد 


ع ب تت السسويق الاخضر للتتميي المسكدامص سلس ب ع ب 





2- آليات هام الدول والشهوب: (0017) مممغداة 01 سمتاعنصادوط 


بيه . 










وباكستان وأفغانستان وسوريا ومصر من الدبلوماسية واحترام حى تقرير 


وليبيا وتونس واليمن. المصير. 
2- تجرئة الدول الكبرى ذات الحضارة مثل | 2- التمييز العنصري والثقافني والديني. 
العراق وسوريا والسودان ومصر. 3- النصخصة وتمليك الأجانب. 
3- السيطرة على الأسواق الناشئة والنامية. 4- سرطنة الغذاء والزراعة وانخفباض 
الإنتاج الصناعي. 
3- الاحتكارات الدولية. 5- غياب الديمقراطية والعدالة. 
4- سيطرة الشركات متعددة الجحنسية | 6- الفقر والجهل والغلاء والمرض والبطالة. 
وأتعادات الشركات. 7- غياب المسكن - العنوسة وعدم الزواج. 
5- تصدير الأزمات للدول الأخرى. 8- نشر الفساد المالي والإداري والثقاني وتزايد 
6- سسيطرة العمالة الأجنبية على أسواقٌ التضخم. 
العمل العربية. 9- هروب الكفاءات والكوادر إلى الخارج. 
وفي ح. م.خ 
1- انخفاض حصيلة الضرائب وعججز | 1- ارتفاع نسب الأمية 40 مليون نسمة. 
الموازنة. 2- ارتفاع عدد الفقراء 30 مليون نسمة. 
2- تدهور مؤشر الأمن والإعلام. 3- ارتفاع عدد المرضى 20 مليون نسمة. 
3- انخيفاض ثقة المستثمر الدولي. 4- ارتفاع عدد مرضى فيروس (سي) 15 
4- تدهور مؤشر بيئة الأعمال. مليون نسمة. 
5- انخفاض مؤشر تنمية التجارة. 5- زبادة عدد ذوى الاحتياجات الخاصة 5 
مليون. ْ 
6- ضعف الأداء الحكومى والصراعات | 6- زيادة عدد البطالة 16.6 مليون نسوة. 
وزيادة عدد الإضرابات. 7- زيادة عدد العالة الأجنبية 5 مليون نسمة. 














التسويق الأخضرللتنمية اللمستداميٌ 


1 أشكال وأسالبب الاقتصاد التحويلي: 
155 125101121101121 1 01 ققد ]1 
تدعو قضايا النمو والتضخم والدين العام والدولي وكذلك العجر في 
الموازنة العامة والميزان التجاري العديد من الدول إلى اختيار أحد أشكال التحول 
الاتتصادي مثال: 
1)اللصخصة. 
2)إعادة هيكلة مشاركة الزراعة والصناعة والخدمات ونسب المشاركة 5 
النائج المحل الوحالي. 
3) التحول إلى اقتصاد السوق"(تجربة روسيا وأوروبا الشرقية والصين ...). 
وتعتمد درجة التحول الاقتصادي على عدد من العوامل مثال: 
أ السكان ومستوى التعليم. 
ب- جودة وتوزيع الموارد الطبيعية. 
د- إمكانية توفير الاستثمارات. 
ه- درجة توفر هيكل صناعي. 
و- درجة توفر البتية التحتية والمعلومائية. 
ز- درجة توفر طبقة فعالة من الرواد والمديرين. 
ودخلت مصر حلقة التحول الاقتصادي من منظور الانفتاح الاقتصادي 
والمنصخصة وسيطرة الأجانب على الاقتصاد الوطني بجانب إفساد الحباة 
الاقتصادية والاجتماعية عن طريق رحجال الحكم؛ دون أَخحَد العوامل السابقة 5 
الحسيان. 





54لا ,نرعاوع 001501-17 م ,5165لا 1111184101181 ,(1998) 5أ016ة2آ .مال (*) 
ا 1 


مس02 _لفطللملطصصس شهيايُييبييي _بي5 ئب5 : ي2يب2ي5يئيتتئي5 02252 


مو م ا 


التسويق الأخضر للتنمينٌ المستدامي 


2 أساليب الاقتصادي التحوبيلي: 

وتستطليع مصر تحقيق التحول الاقتصادي خلال الفترة القادمة عسن طريق 

تطبيق حزم من الاستراتيجيات التالية: 

- حزم استراتيجيات التحول الاقتصادي وتشغيل المصانع المعطلة 
ومعالحة الإفلاس والتصفية أو بيع بعض خطوط الإنتاج. 


ب- حزم استراتيحيات الاستقرار الاقتصادي. 


ج- حزم استراتيجيات النمو الاقتصادي. 


المدى الطويل 


"التركييز على تمويل 
البنوك للتدمية. 





المدى المتوسط 


حسزم اسست اتيحيات 
الاستقرار الاقتصادي: 
» المحافظة على الموارد. 
#ضعف التكاليف. 


تعظيم الأرباح. 


'#القنضاء عطلكل 
الأعطال. 


« تحسين الإنتاجية. 

* استقراء العمالة. 

« إحلال العمالة الوطنية 
محل الأجانب. 
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املد القصير 


حسزم اسستر اتيحيات 
التخصص وأولويبات 
الاستثار والإحسلال 
والتجديد: 
التصفيات. 

#القضاء على الفساد 
المالى والإداري. 
التخلص من الديون 
المتعثرة. 

*إعادة بناء وتجديسد 
المؤسسات. 





يي سب سس عب رب سي التسويق الا خصر للتنميي المستدامي 0 


3 إعادة اختزاع الدولة الخضراء لإعادة اليناء: 
1117111 077 ج) تاعع "21 م لاع العا 

أدت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى زيادة الوعي نجو 
ضرورة إعادة هندسة الدولة لدى الشباب والقوى المضادة للمركزية والاستغلال 
وغياب الديمقراطية وحقوق الإنسان. وطرحت تساؤلات حول شكل الدولة 
الجديدة من حيث الملكية والمدمهورية والنظم البرلمانية*'. ومن دوافع إعادة اقتراع 
الدولة للمستقبل: 

أ- تراكم الكوارث والأزمات في مصر (2012-1948). 

ب- تشعب شجرة الفساد المخطط في مصر (2012-1982). 

ج-غياب اسثراتيجية لاستمرارية الدولة. 

د- الدعوة إلى كرامة الإنسان والعدالة والمساواة والديمقراطية والحرية. 

ه- محاكمة الفاسدين ومحاولة إعادة الأموال المهربة. 

و- إنتشار العنف والعدوان والقيادة اللغوية. 
ويحتاج اختراع الدولة المدني3 الجديدة إلى: 
1) تطبيق الحوكمة والشفافية والمراجعة والمساءلة. 
2) المشاركة المجتمعية واللامركزية والمسئولية الاجتماعية. 
3) القضاء على الفقر وتحقيق التنمية المستدامة. 
4) تجبديد الحكومة والتكامل الاجتماعي. 


(:3) د. فريد النجار (2012): إعادة اختراع الدولة والحكومة في مصرء المؤتمر السنوي الثالث - اللجشة 
العلمية لترقيات الأسانذة المساعدين والأساتذة في إدارة الأعمال بالممجلس الأعلى للجامعات -- وزارة 
التعليم العالي - ج.م.م. 
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التسويق الأخضر للتنمية المستدامص 2 





5ن( السيطرة على الكوارث (منسع الكوارث - التخلص من السلبيات - 
استراتيحية السيطرة - تحقيق الاستقرار). 


ويشمل هرم التخلص من العنف ال حالي المستويات التالية لعلاج مخاطر البيئة 
وتخاطر المؤسسات المختلفة". 





ويساعد ذلك ني علاج المخاطر الحالية من خلال: 

أ- علاج مخاطر التقديرات الخاطئة. 

ب- قبول أو رفض المخاطر المتعددة. 

ج-نجنب المخاطر - تحويل المخاطر - تخفيض المخاطر. 
د- تحليل الفجوة في الأداء. 








)3 د. فريك النحار (سبتمير 2012 برنامج إداره خاطر المشروعات الاحترافية» برناميج تدريبي لقيادات 


الخليج اللعربي. 


م ل 0 


24 














التسويق الأخضر للتنمي المستدامي 








ه- اقتراح مسارات جديدة للتحسينات بغرض استمرارية الأعمال: 
كه منع العنف والمنازعاتث. 
كته طرح كود لمنع اختناقات المرور. 
5 تطبيق كود لمنع الحرائق والأزمات, وتجنب مخاطر الكهرباء. 
- منع تداول الأسلحة دون تراخيص. 
كته “إعادة بناء ا ميكل التنظيمي للدولة. 
كه سرعة حسم الققضايا السياسية. 
ومن محاور اختراع الدولة المدنية الديمقراطية الإنسانية ما يلي: 
أ- حور وظائف الدولة وأجهزة الرقابة (القضاء - الجيش - الأمسن 
والشرطة - الإعلام). 
س-نحور سلوكيات الدولة وبناء القيادات. 
شور مرشدات الدولة. 
د- محور مؤسسات الدولة والحكومة الجديدة - مع الانتهاء من الدستور 
الجديد والتشريعات الحاكمة» وتحديد فلسفة نظام الحكم - قيم الحياة 
المحديدة والقيادة الحديدة. 
4 خطط الإنقاذ الوطني شرط النمو الاقتصادي: 
كد نج امع116 ززعم لاصو < باعامدوالا 
قصيرة المدة: ومن المقلترح أن تشمل تلك الخطط ما يلي: 
ترشيد الإعلام المصري - ترشيد المنظومة السياسية - شيط الشارع 
المصري رنر يل الأجانب - إحلال العمالة الوطنية حل الأجنبية -إ,:.اف منح 
المبنسية المصرية للأجانب - تبذيب الفن الهابط وربط الفنون بالإنتاج والبناء- 
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إيقاف تملك الأجانب للعقمارات والأرض في مصر - تأمين التدذق السروري 
واللوجستيات -- نظافة الشوارع والطرق السريعة - تنتشيط السياحة الداشعلية. 
دبع خطط الإنقاذ متوسطهة المادى: 

التخطيط الإقليمى لكل محافظة - تشجيع هجرة الشباب للقرى والمدن 
الجديدة - تطبيق برامج القضاء على الفقر - ربط الأجور بالإنتاجية - إنشاء 


إلى مراكز إنتاج وتشغيل. 
دجم خطط الإنقاذ طويلم المدى: 


إعادة توزيع السكان على المحافظات. 

> نقل العشوائيات إلى المحافظات الأقل كثافة سكانية. 

كه ربط التعليم بأسواق العمل. 

كه التجحديد التنظيمي للمؤسسات والوزارات. 

كه تحصيل رسوم عل المتاحف والآثار المصرية بالخارج. 

> تحصيل إيرادات عن الممتلكات العقارية المملوكة لوزارة الأوقاف 

بالخارج. 

ويحتاج ذلك إلى إنشاء مراكز لاستمرارية الدولة في كل قطاع ومؤسسة مع 
تطبيق خطط مرنة لإدارة المخاطر ونحليل آثار الأعطال. ويحقق ذلك الحفاظ علي 
سمعة الدولة وتخفيض الديون وفقدان الثقة في الاقتصاد الوطني. 


سب ص صم سمي 


سس سسا سس سس سس 00 التسويق الأخضر للتنميجّ المستدامي ل6ُل؟لاُأ شق 0 100000 
خط الإنقاذ الوطني 
ميزانية خطة تحليل قياس نتائج غين 


(د» تشغيل المصانع المعطلت في الاقتصاد الوطني: 

ومن أهم ملامح الإنتاج القومي (2013-1982) تغيبر هياكل الملكية وقليكِ 
الأجانب» والقضاء على المزابا التنافسية للإنداج المحلي» والسماح لتملك الأجانب 
للأر اضي والعقارات» وغياب الاستثارات للصناعة» وسرطنة الغذاء نما أدى إلي 
الاتنصاد التحويلي من الصناعة والزراعة إلى اقنصاد الخدمات (السياحة - دخل قناة 
السويسء تحوبلات العاملين بالخارج وعائد صادرات البترول التي اتخفضت مؤخراً). 

ومن أهم آليات تنشيط الاقتتصاد الوطني الآن ضرورة العمل على إعادة 
تشغيل المصائع المعطلة عن طريق المراحل الثلاث التالية: 
1) مرحلة التجهيزات: 

النظافة وتنظيم المصانع - الأهداف المشتركة - إعادة تشكيل فرق العمل - 
ترشيد المخزون - سرعة إعادة الهندسة وإدخال التعديلات. 
2) مرحلة الانطلاق: 1 

عن طريق تحسين الإنتاجية - السرعة - زيادة معد لات تشغيل الآلات - 
التشغيل المثالي للعاملين - تنفيذ برامج الرقابة المانعة للأخطاء - مضاعفة 
التشغيل والإنتاج كسير الحجم - صيانة الماكينات ومنع الأعطاء - وتطبييق 
مشاييس الوفت المعياري وربط الأجور بساعات العمل الفعلية. 
3) مرحلة ضمانات الحودة والوإنتاجية: 

تطبيق منظومات تو كيد الجودة وإدارة سلاسل التوريد وتحديد مراكز القيمة 
والثروة. 


سس سسا لني سس م ل يي سس سس يبب ا ع م ع ب مي م ل 0 
لاوم يب ١‏ 7777© ج22 لش سي مرو وه ني م مي 


22222222222222 000022 التسويق الأخضر عا للتتمييما مستدامم ‏ صصح سويب 


4) مرحدة التميز المؤسسي والتحسينات المستمرة وانطلاق الاقسصاد: 

تحقيق قيمة لكل أصحاب المصالح: المستثمر - المستهلك - المورد - العامل 
-- اليكومة والبيئة النظيفة. 
5) استراتيجيات استمرارية الاقتصاد الوطني: 

0012110111 إتتتمطمع 1 امسمتكولة ( 01105) 

وتشمل استرانيجية استمرارية الاقتصاد الوطني مرحلتين أساسيتين: 

1- تحليل أثر توقف الاقتصاد (814) 515:ز[2دى أعةصحصآ تتمدمحرهء 18 

بك اقتراح استراتيحية لاستمرارية الاقتصاد 

(1:05) 51121685 ااالمتاحاهن) لإتتمطوع8] 

وهي تشمل كلا من تحليل أثر التوقف وتحليل المخاطر. 

وتشمل معاجلة النهديدات الحالية في الاقتصاد الوطني عسن طريق أحد 
الأساليب التالية 2084: 


تخفيض حجم الخسائر والمخاطر ]1 
التصدي والرد السريع للتهديدات 120 
الاستعداد منع تكرار المخاطر 215 
الاستشفاء من المخاطر الاقتصادية للع 16077 
كما يمكن مراقبة المخاطر الحالية عن طريق 17254 

تحوبل المخاطر 1111 
السماح بنسبة المخاطر المحسوبة 11 
معالحة المخاطر الحالية ات 08 
إيقاف نزيف الخطر 1 
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2 التسويق الأخضر للتنميقٌ المستدامن أشي يك 


ويحقق كل ذلك تخفيض الأخطار الاقتصادية والتحارية والمالية وتدمية 
الموارد. 
مثال: 


(1) فرض ضرائب على أرباح شركات التليفون المحمول الثلاث (مسن 50- 
2)00. 
(2) فرض ضرائب على شر كات التسويق والتمويل العقساري و تخف.يض 
الأسعار. 
(3) فرض رسوم على التعليم الخاص والجامعات الخاصة. 
(4) ضم الصناديق الخاصة لوزارة المالية. 
(5) خفض التكاليف في المعاملات الحكومية وبالقطاع العام. 
(6) ربط الأجو ر بالإنتاج والحوافز بالزيادة في معدلات الإنتاج؛ مع تخفيض 
الفجوة في هياكل الأجور. 
ويعني ذلك إعادة هندسة أسواق العمل وأسواق المال وأسواق السلع. 
الندائج والخلاصي: 
يجب التتحول من مناهج التجربة والخطأء والقهر والمركزية السلطوية إلي 
مناهج المنطق والعلم. إن فترة إدارة الاقتصاد المصري خلال النصف الثاني مسن 
القرن الماضي ححتي الآن تمثل اقتصاد التبعية وغياب الرؤية والتنافسية. في هذا 
إشارات سريعة لأشكال الاقتصاد التحويلي وأنواع الاستراتيجيات البديلة 
للتحويل. ويحتاج ذلك لضرورة إعادة اكتشاف الدولة الحديدة لإعادة البناء. 
واقتراح خطط الإنقاذ الوطني كشرط للنمو الاقتصادي, وأخيرا توصانا إلى 
طرح عدد من استراتيجيات استمرارية الدولة والاقتصاد. ونقوم تلساك 
الاستراتيجيات على فكرة قباس نتائح نرقف الاقتصادي عن النمو ١‏ '..ا) حتى 
يمكن الاتفاق على تطبيق استراتيجيات لاستمرارية الاقتصاد (505). 
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سب سي ل عي تت التسويق الأخضر لاتنمية المستدامض 0ك 


ونخلص إلى ضرورة إنشاء مراكز لاستمرارية الاقتصاد على المستوى الكبلي 

كل دولة عربية: 

1-التركيز على الاقتصاد الأخضر والبيئة الخضراء. 

- تشجيع الإنتاج بدون أخطاء أو عيوب 10011611011 16311 

3- الاهتمام بالتسويق الذي لا يلوث البيئة أو الاستهلاك الضار بالمستهاك 
(حماية المستهلك - المسئولية الاجتماعية للشركات - حماية البيئة مسن 
الأضرار). 

4- نشر ثقافة الجودة والإنتاجية والتفوق والتميز. 

5-القضاء على السلبيات الاقتصادية والاجتاعية والثقافية السلبية التى تقلل من 
الإنتاجية القومية وإنتاجية المؤسسات والأفراد. 





التسويق الأخضر للتنميت المستدامي 


أسئليٌ المراجعن 
1- أذكر الأشياء المقترح تعديلها ني المجتمع للتحول إلي الاقتصاد الإيجابي 
الحقيقي. 
2- حدد الأدوار الجديدة لكل من لإعادة بناء مجتمع الوفرة: 
الممكومة - النقابات - العمال - المنتجون - المستثمرون - المسوقون - 
المستهلكون - الإعلام الحاللي - وسائل النقل الحالية. 
3- ناقش القيم الجديدة المطلوبة للنحول الاقتصادي الأخضر: 
العدالسة - المساواة -الأخلاص في العمل - حقوق العامل - حقوق 
المستهلك - أسلوب الإدارة - الحفاظ علي البيئة - دور الفريق - الججودة 
الإنتاجية - التنافسية - حسب العمل. 
4- مإذا تعلمت من هذا الفصل الأول؟ 
5- ما هو رأيك في: 
- إستهلاك الأغذية الفاسدة. 
- إستعمال الأدوية منتهية الصلاحية. 
- نقص الياة والغذاء الآمن. 
- العشوائيات - المحتاجون - الفقراء. 
ِ- أطفال الشوارع. 
- البطالة متعددة الأشكال. 
- الغش التجاري. 
- المبائي العشوائية. 
- الفساد المالي والفساد الإداري. 
سوف يتناول الكتاس إجابات دقيقة لتلك التحديات. 
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0" ا 
القَطْرَن اتاد 
34 : 44 


المستولية الاجتماعية للمؤسسات 


ينا هه انف 9 00 + 

دجاه العسويق 2١‏ خصر 

في الفكر الإداري. 

- في منظومات الأعمال. 

- إدارة المسئوليض الاجتماعية المتوازني» كروت الأداء الاجتماعي المتزن). 


مداخل إدارة استمراريية الأعمال. 





الع 
ينا 


التسويق الأخضرللتنميخ المستدامت اش 


الفعمل الثاني 
فاسقة المستولية الاجتماعية للمؤسسات 

تمختلف المؤسسات والنظم الاقتصادية والاجتماعية حول أهمية المسئولية 
الاجتاعية. كما تختلف بعض الدول المتقدمة والنامية حول أهمية المسئولية 
الاجتماعية ني الأداء الكلي والأداء الجزئي. وتاريخيا تطورت الرؤي وفق #سارب 
النجاح والفشل المؤسسي بسبب التركيز المطلق علي مبدأ تحقيق أقصي الأرباح. في 
هذا المبحث إشارات سريعة للفكر الإداري والفكر الاقتصادي لأهمية المسئولية 
الاجتاعية. 

ويخلص هذا الفصل بضرورة تبنى المؤسسات المعاصرة لفكرة كروت الأداء 
لمتزن وأخذ المسئولية الاجتماعية في الحسبان مع المسئوليات المالية والبيئية 
والإنسانية والتشريعية وغيرها. 

فالمنظمات منظومات فرعبة للمنظومة الكلية للمجتمع 5تاءاةزةدانا5. ومن 
ثم يجب أخخل التكامل والتفاعل في الاعتبار مع أهمية التوازن بين حياة المنظمة 
والمنتتج أو الخدمة» وبين المسئوليات اللأخري تجاه البيئات المحبطة وأصححاب 
المصالح المشتركة من حكومة ونقابة واتحادات مهنية وبيئية نظيفة ومجموعات من 
المستهلكين والموردين وغبرهم. 
1 موقع المسئولييّ الاجتماعية في الفكر الإداري: 

تختلف الأهمية النسبية للمسئولية الاجتماعية للمؤسسات بإختلاف النمدي 
الاقتصادي والاجتماعي والحضاري في الدولة» وتختلف أيضا من دولة لأخري. 
وتبتم الاقتصادات ال رأسالية بتحفيق أقصي الأرباح وتخفيض التكاليف دون 
أهمية للمسئولية الاجتماعية. 

ولكن تطورة الصورة الذهنية للمسئولية الاجتماعية مع التحولاة العالمية 
والعملية والتي نوضحها في الجدول التالي: 


التسويق الأخضرلل ميم المستدام2 


1 - موقع المستوليت الاجتماعين في الفكر الإداري 


مجاور الإدارة ْ 
الكلاسكية: 





الإذارة العلمية 2- قواعد الحركة والرمن. 

3- تنمية العمل - التدريب والإشراف. 
1د التخطط للق والرقاة. 

2- التوجيه والتتسى. 

3- التنظيم وتسلسل السلطات. 


1- المطي والترتيب والسلطات المحددة. 


المبادئ الادارية 











اللنظمات | |2- العمل وهيكل السلطات 
البيروقراطية وإتبساع الإاجراءات المكتوبية 
د الوظيني. 
2-المنظيمات كهياكل جتمعة. 
ميحاور الودارة 5 الح أمام 
كه 3- الحاجات الإنسانية. 


4-التوفيق بين الفرد والمنظمة. 
5-العلاقات الإنسانية. 
6-السلوك التنظيمى. 

0 استخدام التحليل الكمي والقياس. 
- النظرة.المنظومة. 

- التفكير الموقفي. 

- الإلتزام للحودة. 

- دور إدارة المعرفة. 

2 منظلمة ا 5 

- أهمية الإدارة بالحقائق 

- المنظومات التفاعلية. 

- المنظمة المرنة المفتوحة على البيئة 
- الرؤية المشتركة. 













مخاور الؤدارة 
الحدايية 
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1- إقتراح علم لكل وظيفة. 








د توحسك ماأدى 
الكساد العالمي ف 0 


0 أداء 


لمجا دون ابكار 
هيكله الوظائف وطق 
ل 
الاجتماعية. 





المسئولية الاجتماعية تجاه 
الموارد البسشرية بالمنظلمة 





منظمة الأداء المتميز: 


جودة في البيئة مل . 






















- الاخلاق: معايير الخلال 
وا خسرام - والصواب 
والخطأً. 


- السساوك الإخااقسي: 
التسصرفات 5 حلود 
المعايير الإخلاقية. 

ص القفيم: : المعتقدات تجاه 
السلوك المناسب. 

مم الفسسيم النه ا لبسسة: 
الأولويات لاةداء 
النهائي. 

- القيم الأدائية: وتشمل 
تفضيلات إختبسار 
الوسائل التي تحقق 
الغايات المنشودة. 































حقو الإنسان والمسنولية 
الاجتماعية 

- حماية التقوق المعنوية. 

-معاملة الجميع بالعدل 
ومساواة. 

-التطبيق العادل للوائح 
والقوانين. 

-احترام الآخرين بض 

النظر عن الإختلانات 

وفق الحنس وال نسية 

واللون والعقيدة. 

- إجسترام الإختلافات 

الثقافية. 


- حقوق الإنسان تطبق في 
جميع الغ لنقافات. 








السسويق الااخضر للتنميي المستد امي 





- الثقة مع الأمانة والولاء وتكامل 
الشخصية. 


- الاحصترا م مع التحضير والآداب 
والاحة ا والتسامح. 

السعولة والسكسووالساية 
ا 

العدالة والإلتزام للأداء والمساواة. 
- الاهتمام بالآخرين. 

- المواطنة ومعرفة القسوانين وحق 


الحصول علي المعلومات. 





ٍِ الحرية والمساواة لالإنسان. 
ِ حق الإنسان في الحباة - الحرية 





والأمان. 

2 منع العبودية والسخرة وإستغلال 
الإنسان, 

ب تجنب العقاب والمعاملة غير الإنسانية. 

يع سوام أمام القانون. 

2 السدير غير الإخلاني بتصرف 
بسلوك غير إخلافي. ّْ 
- المدير الخلوق بتصرف علي اتناس 
أن ك الإخلاة 5 
0 0 

- النفك, العقلاني بأن الوعى 

بالمعايير الإخلاقية سوف يحققٌ 

تناسق السلوك الأخلاقى. 


5 5 
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بحر ساد 


ثفانة 









ه «- وزيم 


1- ضرورة معرفة علاقة| 
بالسلوك الإخلاتي. 

2 ايت الإخسلاق ف مناخ 
العمل. واصسة فى إخاد 
القرارات - ترشيد الساوك 

3- المحافظة عل المعسايير 
الإخلاقية العالية:" 

- التدريب على السلوك المثالي. 

- تطبيق كود إخلاقي. 

- نماذج الأدوار الإخلاقية. 

- إدارة المشاعر والروح المعنوية. 

- الريادة الاجتماعية, 

4- المسسئولية الاجتياعية 
والوكمة. 

- حقوق أصحاب المصالح. 


( 
ظ 


- الاستجابة للمسئولية ظ 


الاجتاعية للمنظمة. 
- تقيبم الأداء الاجتراعي. 
- التوجه نحو الحكومة المؤسسية. 


1 - جنب التمبيز العنصرى 

37 نجسب المماكسسات المسسة أ 

ف الطازيب عل أهبة ونظبق 
المسئولية الاجتماعية. 


4- بنساء كود من الممسايير ا 


الإخلاقية المثالية. 


التسويق الأخضر للتنمية المستدامن ‏ سس 


/ ربط المستولية 1- - إلتزام المؤسسات لخدمة أصحاب لخبل مي أصحاب المصالح: 
الاجتماعية بالحوكية الصالح في البيئة المحيطة. - الحكومة - العاملون. 
- العملاء. 


- الملاك. 


- الإعلام. 


- الموردين. 
+ الحكممات اليقربية المحيظلة 





2 موقع المسئولييٌ الاجتماعييٌ في منظومات الأعمال: 


0 
0 0 


2 


المسلولية اادبتنائي 


آنا آدم يث | لكا الحرية المطلقة للفرد. 
3. لامستوي مرتفع من 
ا ميال 5.1/1'11. الستفادة. 
اقعأوكةا») © | لأ ديفيد ريكاردو | لا أقل قدر من التدخل 
الاع 5 لوندع 6 1رآ 702- 1723. الحكومى. 
ا جون ميلل يا القوانين الطبيعية 
6 - 1873 بأة. 
تنا تحقيق أقصي عائد علي 
الأوراق المالية, 
أكاتعارض المصالح. 
يا البقاء للأصلح والاقوي. 
كتادور محدد للدولة. 


النظام الجر المعدل: 


الدخل والثرؤة. لا الرقابة الاجتماعية. 
قا الت دخل الإبيجابي | لا مبدأالموازنا 
للحكومة. الاجتاعية. 






















ا الاهتام بالعلاقات | كنا مب دأ الإنسساز 
الإنسانية في الصناعة. اين 
النتشسام الهر ا ا اجون كنيث | أكامبدا الحرية. لما اانه نهاك 
الجدياء: جالبرث. أا مبدا العدالة. الاجتراعية. 
ادمع ناآ معلا عع 7االمنافسة ملك لضا التأمين الصحي. 
للق 5151 11655 أول 13 ا حماية المستهلك. ص الأمن الصناعي. 


صا المحكوم دأ 
الضخمة. 

كا نقابات قوية. 

كا الإقليات. 



















نظام الأعمال | لكا نقد الحرية | آاالمنافسة المقيدة. 








المتحفظ: الاقن صادية | لكا إعادة توزيع الدخل. 2 | لآلاالتشرقا| 
للرأسالية في | 21 منح الإعانات. المنصربة. 2 | 
الغرب. كا والمساعدات. آنا البطالة. ٍ 


للعا 3 ات 


29 





| بق الأ ل بض الم تدامن صعسل م ا 


















موقع المسئولية الاجتماهية ١:‏ ظ 








المحاور 
135116 15132112 1116 2 الخرية التعاونية. نا إشباع حاجات العاملين في بعسضص 
رع قر المنافسة التعاونية | المؤسسات. 











بعد الميلاد 1600-6000 | «ولءلغءومدجمك. 2 الملكبة مسئولية اجتماعية ودينية. 
ضعف النظام.1975-1600 | ا احسترام الملكية | 2ا حقوق المحتاجين والفقراء. 
2013-5 | الخاصة. تكافؤ الفرص. 
كامكافحة الاحتكار. | © التشاور. 
2 القضاء علي الربا. | 2 تحقيق الرفاهية في المجتمع. 
هاالاهتام بالزكاه. | 6 الوفاء باحتياجات الأسرة. 
5 الدوافع الاجتماعية. 
2 العدل وتجنب الظلم. 
2 الخير لأفراد المجتمع. 
ا نوعية اسلحياة. 
نظام المؤسسات والأصداف 1-مبدأ أقصي منفعة. 
المتعددة: 2-مبداً تعظيم | 2اأهمية العمالة الماهرة. 
0 المحافظة علي العمالة. 
والرقابة. | تاالاهتام بالبيئة, 
بز الموولة 2الموزانة بين الهسدف الاقتسصادي 
الاجتاعية. والهدف الاجتاعي للمنظمة. 
5-مبدأ حماية المستهلك. 





لوبط زود النطم والكو ‏ 

كنا زيادة التكافل الاجتماعى 
والاستقرار. 

كنا تكامل المسئولية الاجتماعية 

(الاقتصادية - القانونية- 

الإخلاقية) 2009 ام'ترون 


0 .1999 | #اتشخيص المسئولية الاجتماعية. 
11 . | تاالئقة المتبادلة بين قطاع الأعسمال 
وأطاه1 ٠|‏ والمجتمع, 
المسئولية الاجتماعية التزام. 
الاستجابة الاجتماعية. 
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3 اداوة المستوليي الا -جتماعية المتوا نه , كروت الأداء الاحتما عى المتزن). 





السلوكيات التنظيبية 

للمسئولية الاجسماعية: 

1 - قبيبادةالسيئولية 
الاحتاعية. 

2 - الاتصالات الداخلية 
والخارجية. 

3- تثيل المؤسسة في المجتمع. 

4- حماية العملاء. 

6 التدريب المستمر. 
ساس عا شيا 
أصحاب المصالح. 

التحنه والذاقعة. 
المسئولية الاجتراعية. 

9- إدارة التغيير والتحديد 
التنفليمسسى لنسشاط 
المسئولية الأجتماعية. 

6 -أسساليب حل 
مسشكلات المسئولية 
الاجتماعية. 





التخطيط الاسد اتيحى. 

اللخطط الفين ' 

تنظيم إدارة المستولية الاجتماعية. 
أساليب الرقابة الوقائية والعلاجية. 
التنسيق الإداري وألفني. 

توحيه الموارد. 

تقييم الانتجازات والأداء 

إعادة التخطيط 


مي م 


جالاتطتكصمم “ةا أمع مك لععصملمةا 01 كنع سعع مك3 


ولسسسانلت للعس سس سئوليية 
الاجتماعية: 

٠‏ حماية اليئة. 

* حماية المستهلك, 

* تمثيل المؤسسة أمام الغير. 
« تحتيق أهداف أصيحاب 
المصالح المشتركة. 0 

* الحكومة. 

؟ النقابيات. 

. الفقراء والمحتاجون. 

59 ذوى الاحتياجات الخاصة. 
5 لون 

* المسئولية الاقتصادية. 

* المسثولية الاجتماعية. 

* المسثولية الإنسانية. 

* المسثولية التكنولوجية. 
* المسئولية الإخلائية. 


شكل | 1) الادارة اموارفة لأكداج الوم ١1د‏ 






















1) إلشاء قاعسدة بيانادت 
لأصحاب المصالح 
والمستفيدون. 

2( بناء نظسام معلومات 
المسئولية الاجتماعية. 

3) نظامد قرارات 
اسثولية ااجتماعية. 

04( النظم اللبسسيرة 
للمستولية الاجتماعية . 

5) إدارة المسئولية الاجتماعية 
بالودة الشاملة, 

6) المقارنات التطويرية. 

7) إدارة هندسة المسئولية 
الاجتماعية. 

8) إتخاذ قرارات المسئولية 
الاجتراعية. 

9) الابتكار والتجديد. 

0) قياس الإستاجية والعائد. 


التسويق ١‏ خضرللتنميي المسنا امن سس سمي ب م 


وقيما يلي طرح لكروت الاداء الااجتماعي المتزن: 


. الأداء المالى 





الآداء الإنساني * 
الداخى 


شكل (2) كروت الأداء الاجتماعي المتزن 


حيث لم يصبح الأداء المالى هو الموجه الأوحد لأداء المنظيات» ولكن تسعي 
المنظمات اليوم إلي تحقيق سلسلة من الأداء بشكل متوازن يحقق الرضا البيشي 
والرضا الوظيفي؛ ويننج عن ذلك استقرار ونمو وتقدم وتنمية مستدامة. 

ونقترح فيا بل نموذج لمنظومة المسثولية الاجتراعية للمنظيات تحدد المصادر 
البديلة لكل نوع من المدخلات» وعمليات التحويل للمدخلات للوصول إلي 
المخرجات والنتائج؛ وتحديد المستفيدينء والمراقبات والعوامل البيئية المحددة 
للتفاعل بين المنظمة والمتغيرات المحيطة. 
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اا ا تت 2 2 التسويق الأخضر للتنميي المستد ام ممع ل 


الجمعياث العمومية 3 الس الإدارة ب الإدارة العليا 










[اللقطة الاستراتيحية 
] للمسئولية الاجتاعية: 


وإعادة هندسة العمليات 
المراقبات وإعادة تخطيط 
المستولية الاجتاعية للحوكمة الذاتية 


4 


أصحاب البيئة البيكة البيئة البيئة البيئة 
الصالح الاقتصادية الاجتاعية التكنولوجية القانويئة السياسية 
المشتركة 
شكل رقم (3) يوضح عناصر منظومة المسئولية 
الاجتماعية قيادة مذة'رمة المسنولية الاجتماعبة 


لت م 0 


التسويق الأخضر للتنمية المستدامي مع مس ع ع 


وفيما يلي عرض للعلافات المباشرة وغير المباشرة للمسئولييٌ الاجتماعيي: 


مجتمع المعلومات 


كود الأخلاق 





حي و 1 


شكل رقم (4) يوضح المستويات المختلفة للعوامل المؤثرة في المسنولية الاجتماعية 
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امسخلابب اا 2 ل م 


التسويق الاخضر للكنمية الكدامم ‏ عمس حم هه 


ودتستلتج من الرسم السابق اللتاتج التاليي: 
أ) شروط التصرفات الصحيحة للم سسات الاجتاعية: 
1- إستدامه الحياة الإنسانية. 
2- المساواة والعدالة ف المجتمع. 
3- التوزيع العادل للموارد. 
ب) ضرورة ربط المسئولية الاجتاعية بالمسئولية الإنسانية والسلوك الإنساني. 
ج» ربط مستويات السلوك الإنساني: العقل - الفره - العلاقات - المؤسسات 
-المحتمعات - البيئية. 
د) ضرورة فياس درجة نجاح المسئولية الاجنماعية إجتاعيا وقانونيا وبيئيا 
واقتصادياً مع ضن التنمية المستدامة وتحقيق الرفاهة الاجتماعية. 
ه) ضرورة تنمية الإنسان والعلاقات وربطها بالبيئة المحيطة لتحقيق التنمية. 
4 مدخل إدارة إستمراريت الأعمال: 80131 
يشمل مدخل إدارة استمرارية الأعهال وعملية الحوكمة إطاراً متكاملاً 
لتحقيق المسئولية الاجتماعية المتوازنة والمستمرة وتخفيض المخاطر غير المتوقعة في 
الأداء الاجتماعى للمؤسسات ويشمل ذلك ما يى: 
أ) تحديد الآثار المالية وغبر المالية للأخطار الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 
ب) تشكيل وبتاء إستراتيجيات عملية للتخلص من الأخطار والأخطاء 
المتوقعة. 
ج) إختبار البرامج المرشحة للتطبيق بشكل دوري لتأكيد وضمان استمرارية 
الأداء الاجتماعى والمسئولية الاجتاعية المستمرة والمتوازنة. 


د) توفير الكوادر المدربة علي إدارة الاستمرارية والمخاطر والأزسات 





التسويق الأخضر للتنميم المستدامصّ 
المتوقعة وسستتخدم في ذلك إستخدام الموارد الخارجية 110108ا0كان01 
لضان الرفاهية الاجتماعية والتقدم المالى والاقتصادي. 
وسوف نوضح ذلك في الفصلين التاليين” وبالتحديد يسوم بعض رجال 
الأعسمال والشركات بتقديم مجموعة من الخسدمات الاجتماعية للعاملين 
والمستهلكين. وأهم هؤلاء: 
(1) طلعت حرب باشا. 
(2) شركات العز في قوص - قنا - أحمد عبود باشا. 
(3)أموال الزكاة. 
4 الدعم النقدي والسلعي. 
(5) خدمات الصندوق الاجتماعي للتنمية. 
06( خدمات دعم التعليم. 
(7) دعم العشوائيات والمحتاجين. 
(8) القروض منخفضة التكاليف. 
(9) المشاركة في إنشاء المدارس. 
(10) المشاركة ني نفقات العلاج. 


(*) المؤلف (2012) بحث إدارة استمرارية الدولة والأعبال. مؤتمر اللجنة العملية الدائمة لثر قيات أعسضماء 
هيئات التدريس في إدارة الأعمال > وزارة التعليم العالي - ج.م.ع. 
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ب 1 
التطيقات العماع: 


للمستئولية الاجتماعية للمؤسسات 


1 علاقات المسستئولين الاجتماعينٌ بدورة حياة النشاط ردورة حيساة 
المسنوليم الااجتماعييم) 

2 أنماط مديري المسئولييٌ الاجتماعيي بالمؤسسات. 

3 العوامل المحيطئ بنموذج المسئولييٌ الااجتماعيي. 

4- مقياس مراجعى تفوق المسئوليي الاجتماعيي للمؤسسات. 

5 محددات رأس المال الاجتماعي. 

6 مثلثات ا مسئوليت الاجتماعيت رتشريح عناصسر المسئوايي 


الاجتماعيت) 
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السويق الاخخير للتتمسمر ارا ١‏ حسمب تا ل د و ات 


الفصل الثالتث 
التطبيثات العملية للمسئولية الاجتماعية للمؤسسات 
خ+051) 01 ممملغوء زامرمة تنلاع ومرط 

ويتناول هذا الفصل إستعراض بعض العوامل الحاكسة في تطبيقات 
المسئولية الاجتماعية بالمؤوسسات حيث تختلف الأشمية النسبية للمسئولية 
الاجتماعية وفق دورة حياة النشاط وبرامج المسئولية الاجتاعيسة. وكذلك وفق 
أنماط المديرين الملسئولين عن المسئولية الاجتماعية بالتركيز على الخدمات 
الاجتاعية ذاتها أو الاهتام بالمستفيدين من المسئولية الاجتماعية أو الأثنين معا. 

ونوضح في هذا الفصل أيضاً تفاعل السلوك البيئي مع السلوك المجتمعسي 
والذي يحدد درجة الرفاهية الاجتماعية وفرص التمكين ونطوير المراكز المتميزة في 
خدمات المسئولية الاجتماعية. ونتشابك أنواع المسئولية الاجتماعية المختلفة مع 
بعضهما البعض با يحقق التنمية المستدامة. وتؤثر ثقافة المجتمع علي المنظوسة 
الإنسانية ودرجة نجاح الحوكمة وإدارة الموارد ونوع المخدمات المجتمعية 
المختلفة. 


التسوييق الاخضر للسميم المستدامة ‏ عسسس سح حم مجه 


1 علاقات المسئولية الاجتماعية بدورة حياة السشاط (دورة حيساة 
المستولية الاجتماعية): 








دراسة ادخال نشاطد نمونشاط استقرار عرو إغباء برامج 
مشروعات المسؤولية المسئولية نشاط وبانخفاض نشاط المسئولية 
المسئولية الاجتاعية 2 الاجتاعية المسئولية 2 المسئولة الاجتاعية 
الاجتاعية الاجتاعية2 الاجناعية 


2 أنماط مديري المسئولية الاجتماعية بالمؤسسات: 











مم يي ب ب هه 


ل الي 








التسويق الأخضر للتئمييٌ المستدامي 


فشكل 7) 
النموذج العام المرن للمسئولية الاجتماعية 


تفاعل وتكامل السلوك البيني 


السلوك المجدمعي والمؤسسي 


| 


|التشابكية الاقتصادية والثقافية) 
للتفاعل الإنساني والسلوكي 
التكنولوجيا والعلاقات الإنسانية 
(الجينات - العقل - التصرفات - الثقة) 
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التسويق الاخضر للتنميم المستدام ‏ صمح سح 
العوامل المحيطي بنموذج المسئوليمٌ الاجتماعين 
1- الرفاهية الاجتاعية 2- إثراء الخيال 
3-- إتخاذالقرارات المثالية 4- إدارة التصرفات الإنسانية 
2-5 تحليل الآثار الناتجة 6- التعليم والمعرفة 
2-7 التمكبن وتفحر الطاقات 8- تطبيق المنظومات 


2-9 تنميةالمراكز المتميزة 0- تبادل النتحاحات 
الأطر الااجتماعين 


5 سل 210065565 1635011 11أ118 "01 ,تأت 11 .ع تاتدلا أحاع 1 علا جصامدا 


: 000000000 1 كك 


النسويق الاخضر للتنميي المستداميّ 


شكل رفم (85) يوضح تداخل المسنوليات المجتمعية 





الإطار العام لتقدم المجتمعات والمسنئولية الاجتماعية 


النظوية الونسانية الخدمات المنظومة 
مه 5 
اللجتمعية 2 الاكولوجية 


الرفاهية الإنسانية 


البديثة 300 
د 9 ظروض 


للشرد للجماعات جل اذارة المنظومة 
س»ه 5 
الموارد الاكولوجية 


الاقفتصاد 





0 لستمييي يبا سد ةي سد 


التسويق الأخضر للتنمين المستدامة ‏ متتسي سس 


ونسستخدم المنظرات العديد مسن الاستقصاءات لقياس ومراجعة أداء 
المسئولية الاجتماعية»: المخطط المنشود - والمحتمل وكذلك الأداء الفعلى 
المققى, وكاول مكتائتى مقعم اراجعة درجة شوق التستولية الاعواعينة 
وإقتراح برامج وسياسات جديدة لتحديث منظومة المسئولية الاجتماعية وعناصر 
التنمية المستدامة. 





)2 المؤلف (2005) كتاب إدارة الأزمات والكوارث قْ القرن الحادي والعشرين» الدار ا-لدامعيية 
الإسكندرية. 
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التشويق الأخطير للتهدة المستتكامة 
مقياس مراجعة تفوق اللسئولية الاجتماعية للمؤسسات 
(الدرجة من صفر إلي عشر نقاط لكل عنصر) 









التصرفات والقرارات المقترحة لتفعيا , المسئولية تنيقية 
تأعية الواقعية 
المتاءصة 

الآن 


- المساءلة والقباضن واللتخطيط تمس ليةالاجتاقية: 
2-_توفير خطوات للتطبيق بالمؤسسات. 
3- مراجعة الكود الإخلاقى والمعايير. 
4-: المقطيط لإدازة وقاهة المشهلك وال 
5- تجنب التطبيقات الضارة بالبيئة. 






















4- إعادة تدوير المخلفات. 

5- التخطبط لترشيد الطاقة والموارد. 3 

6- إطالة أعمال الموارد. ا 

7- تحقيق التنمية المستدامة. كك 
5- القشاء عل الفقر واجهل والمرض» 

00 وساي د ككد 

0- تطبيق كود إخلاتى للمعاملات. 
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الي وبق الا حد وللستميمال عدامة ‏ مسمس لح حم م 


محددات رأس المال الاجتماعي 


5 لتتاع]10] لماتممن) أذاعوك 


عناصر رأس المال 
الاجتماعي 


عاليوتاك والتزابط 

- الأسرة. 

- الجيران. 

- العيالة وعلاقات 
1-6 

- العلاقات المحتمعية 

- العلاقات العامة 

- المواطدون في نفسر 
المنطمة. 

- المواطئنون من لتارح 
المنطقة. 


- الثقة في المعاملاات 
العلاقات المؤسسية: 








الخصائص الحائليه: 
! -العائللات. 

- المالة الاجتاعية. 
- عدد الأطفال. 








الانجاهات والقيم: - العلاقت سات 
1 - التسامح. التنخلشصسة. 


ب التنوع البشري. 
- الاهداف المشتركة. 


- العلاقات مج مراكر 
القوي. 
- درحد 3 العم ةو 





الروابط غير الرسمية. 
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كثافة راس المال 
الاجسماعي 
الحجم والترابط 
الاجسماعي 
العلاقات غسم 
الر سمية. 
عدد التعأقدات 
والاتفاقيات. 
كتافة العلاقات: 
الصداقات. 
المزيج الثقاني. 
الصراعات الأسريا 
والمجتمعية. 





















رقاهية الشره والأسرة 
- الوفاء باحتياجات 
الرعاسجة السيس 


- طاقفة التقدم و 
اهنا : 
الرفاهية الصامك: 

2 الصحة العامة. 

- المتطوعون. 

0 التعاون المحتمعي . 
المتاطق السكدنية 

- التنوع. 

- التسامح 

| - خشض الحراثم. 

الرقافة | لبسسب | دميبيةة . 

العم ف 
الديمقزاطة: 

جو جصلودة سايكا 
اللنؤكمة 

الرفاهة الافدصادية: 

- تخفسيض :سل 
المساؤاة . 

- التقدم. 


التشيووق الأحض” لحني المعداف 


6- مثلثات المستوليي الاجتماعي:: تشريح عناصر المستوليتي الاجتماعيم: 


ويفتح باب رأس المال الاجتاهي العديد من نماذج المسئولية الاجتماعيسة 
والتى نطرحها هنا في الشكل رقم (8): 








نطابق الأداع مع المواصفات 







































والمعابير والكود الإخلاقي 
الأداء المواطنة 
المستولية المزايا التنافسية 
المسنولية المسئولية 2 | النوجيه التوجه 
الاقتصادية القانونية بالسهلكين بالعاملين 
والبيدة اللسطيلا | نموذج والمناخ 

الدكلاسيكي العوا التنظيمي 
المسنولية المالية 1 3 ش 8 
النموذج الإداري لمدرجة لداخلي 
النموذج المجتمحي للمجسع 





النموذج السث, 
المسنولية الخيرية - المسئولية الاخلاقية 








التشابكات المجتمعية 





الشفافية - اح ام حقوق المستهلك - منع تشغيل الأطفال - ثقافة /10/.11 القضاء علي الفقر 
مراعاة تفوق المرأة - التبرعات - التنمية المستدامة 





3 








اليك الراية 
التخطيط الاستراتيجي لمستقبل 
المسئولية الاجتماعية 


1 المستوليت الاجتماعيي الإلكترونيي. 

2 تميزالمسئوليجّ الاجتماعين. 

3 أهرامات المسئوليق الاجتماعية بالمنظمات. 

4 التتخطيط الاستزاتيجي للمسئولينّ الاجتماعية بالمنظمات. 


5 اختيار التصرفات المثاليت للمسئوليي اللاجتمامبي. 
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الفصل الرايع 
التخطيط الإستراتيجي لستقبل المسئولية الاجتماعية 
تؤثر العولة والإنترنت وشكبات التواصل الاجتماعي علي الوضع الراهن 
وكذلك مستقبل المسئولية الاجتماعية بالمؤسسات. لذلك يجب تطوير الأداء 
الورقي للمسئولية الاجتماعية إلي أداء إلكتروني (المسئولية الاجتماعية الإلكترونية 
51 . 2 ْ ْ 
كما تؤثر العلاقات المتشابكة بين أنواع المسئولية الاجتماعية عملي درجات 
التميز في خدمات المسئولية الاجتاعية. لذلك سوف نقدم في هذا المبحث 
المستويات المختلفة لنوعية المسئولية الاجتماعية من برامج وخدمات في شكل 
هرمي يساعد علي سرعة إشباع حاجات المواطنين وأصحاب المصالح المشتركة 
علي النحو المقدم؛ وبعدها يطرح اللبحث إستراتيجيات المسئولية الاجتراعية 
والتحليل الإستراتيجي الرباعي لموارد المسئولية الاجتماعية الذي يحقق: 
1) علاج الضعف الإداري والتنظيمي الداخلي للمسئولية الاجتماعيسة 
بالمو سسات. 
2 ننمية قدرات وقوي امنظمة لدعم المسئولية الاجتماعية. 
3) توسيع قاعدة أصحاب المصالح والتنمية المستدامة في البيئة المحيطة لمان 
واستمرارية المسئولية الاجتاعية.. 
4) مواجهة والسيطرة علي التهديدات الدولية والمجتمعية التي تقلل من فرحصس 
نجاح المسثولية الاجتماعية للمؤسسات. 
1 _المسئولبئ الااجتماعيمث الإلكترزونيي: 11أطا [أمصومدع خ]1 [أداء0؟ ,ع 
1) التواصل الإلكتروني بين المؤسسة والمستفيدون - موقع إلكتروي علي 
الانترنت. 
2) توفير الحاسبات الإلكترونية - واليرمجيات - والبرجية. 


التسويق الأ - حمر 5 للتدمييا مستدامة ‏ بحسي يي ب 


3) إنشاء قواعد بيانات 256 722:8 أصحاب المصالح المشتركة. 

04 إنشاء نظام معلومات لتشغيل المسئولية الاجتاعية. 

0 دعم قرارات صناع القراارت المعنية بالمسئولية الاجتماعية. 

6( تسجيل النظم الخبيرة في قطاع المسئولية الاجتاعية. 

67 التواصل الإلكتروني بالبريد الإلكتروني ومواقع الإعلام الاجتماعي 5011 
1 

8) النشر الإلكتروني لخطة المسئولية الاجتماعية. 

9 الاتصالات وحماية المستفيدين والتسويق الإلكتروني لخندمات المسئولية 


00 
00) الإدارة الإلكترونية والمراجعة الدورية والتحسينات المستمرة في منظومة 
المسئولية الاجتماعية الإلكترونية. 
2 تميزالمسئوليمٌ الاجتماعيي: 


ععتء !اع :]ا :6 1لتطأكتده روع غ1 لوزاء50 (1 1 5) 
يتحقق التميز في المسئولية الاجتماعية عند نحقيق توازنات في منظطومة 
المسئولية الاجتاعية كالتالى: 

أ توازن المسئولية الاجتماعية تجاه العاملين مع المسئولية الاجتماعية نجساه 
المتعاملين (الموردون - المستهلكون ....). 

اج توازن المسئولية الاجتياعية للحمعية العمومية ومجالس الإدارة والمديرين 
لتحقيق الحوكمة (الشفافية - توفر الرقابة الداخلية والخارجية - 
المراجعة الداخلية والخارحية ...). 

د) ربط الكود الإخلاقى بالمسئولية الاجتاعية للمؤسسة وللمجتمع. 


لح 0 


لس عد كت 


التسويق الاخضر للتيميم المستدامي لسلس سم ل تت 


3 أهرامات المسئولبت الاجتماعيثٌ بالمنظمات: 










- ضرورة ربسط الأداء السيري المراجعة الاجتماعية 
بالمواد الاجتراعية والتياسك المسثولية الخيرية 
التنظيمى والمواطنة. الموارد الااجتماعية 


- يتحقسق الأداء الخيري يعد 
التمثيل الاقتتصادي والإلتزام 


بالمسئولية القانونية والكود 
الإخلاقى. 


- أهمية المراجعة الاجتماعية. 


هرم السئولية الاجتماعية 


والاستقرار الاجتماعي لتوفير 
التدمية المستدامة. 
- ومع الكود الإخلاتي المتكامل 
يتحددجاهزية المنظمة لتحقيق 
المسئولية الاجتماعية من خلال 
ميثاق إخلاق المسكولية الخيرية. 
المواطئة 






تحقيق الحاجات الاقتصادية: الأداء 


الأرباح - النمو - التوسع - الاسنقرار 





هرم التدرج التنموي والمستولية الاجتماعية 
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وتشمل التنمية المتواصلة المستدامة المحاور التالية: 

أ) مقومات التنمية الاقتصادية. 

ب) مقومات التدمية البشرية. 

اج) مقومات التنمية الإنسانية. 

د) أسلوب الحياة (البيئة النظيفة ومراقبة التلوث والثقافة البيئية والسلوك 

البيئي). 

ومن أهم مبادئ التنمية المتواصلة": 

1- مبدأ التوظيف المثالي. 

2- مبدأ إطالة أعمال الموارد الاقتصادية. 

3- مبدأ التخطيط الإستراتيجي للموارد الاقتصادية. 

4- مبدأ التوازن البيئي والتنوع البيولوجي. 

5- ميدأ التوفيق بين حاجات الأجيال الحالية والمستقبلية. 

6- مبدأ التواصل الاجتماعي والحفاظ علي التراث. 

7- مبدأ القدرة علي البقاء وتحقيق السلوك الإيماني والحضاري. 

8- مبدأ القدرة علي البقاء والتنافسية. 

9- مبدأ الحفاظ علي سمات وخصائص الطبيعة. 

0- مبدأ استمرارية الأعمال. 
4 التخطيط الإستراتيجي للمسئولية الاجتماعية بالمنظمات: 

تحتاج المؤسسات إلي وضع خطة باستراتيجية للمسئولية الاجتماعية لضان 
التكامل والتواجد تضم التحول من التفكير الأحادي إلي التفكير المنظومي. 


() المؤلف (2008) كتاب ثقافة مؤسسات الأعبال في ظل العالمية. بيت الإدارة» القاهرة. 
ا ل ا 


الت ال ل سي سس م سي لصم محص محص به 2 د امد سمسيت سيد م ايم , مسسسمة 


التسويق الاخضر للستسيي المسثدامة ‏ سعسسس ييح ج-ه-- 


تركز م سسات الاعيال 
علي الأرباح فقط 


- الرؤي البديلة للمستواية 

الاجتاعية للمنظيات 6 
اام 4 ع 5 

إمجداة تعره | لبون د 


مراجعة المسئولية الاجتماعية 


اأقباس والمراجعة الدوريسة 


الإنحاز المؤسسات للمسئولية 





شكل رقم (10) يوضح المسئولية الاجتماعية المحولة 
إستزاتيجيات المسئوليي الاجتماعيم: 
أ) إستراتيجية تجنب المسئولية الاجتاعية بإعتبارها مسئولية الحكومة, 
والتركيز علي الأرباح والنمو والتوسع والانتشار. 
ب)الإستراتيجية الدفاعية والتي تسعي إلي تحقيق أدني مسئوليات قانونية. 
ج) الإستراتيجية التكاملية للمسئولية الاجتماعية والتي تقبل أداء المسئولية 
الاجتاعية لتمحقيق الأهداف الاقتصادية والقانونية والإخلاقية. 
د( الإستراتيجية الاستباقية للمسئولية الاجتماعية والتي تحقق كل أنواع 
المسئولية وفق برامج وخطط لضان أداء متميز . 
ه) الحوكمة المؤسسية والتى تضمن م؛ أركة الجمعيات العمومية ويجالس 
الإدارة مع المديرين في ضمان مراجعة أداء المسولية الإخلاقية. 
ا ل ف 








يي سسحت التسويق الاخضر للتنمين الستدامة ‏ ممح ححصم 


التحليل الإسترائيجي للمسئوليي الاجتماعيي: 


من الضروري أن تضع المنظرات رؤية للمستقبل تسحل ببا دور المسئولية الاجتماعية 
مع تحديد دور المنظمة فى نحقبق المسئولية الاجتماعية عن طريق رسالة النظمة ثم تحديد 
القيم الحاكمة والأهداف الإستراتيجية وموازنة المسئولية الاجتاعية. 


أ الموقف الراهن 












5 311 
المسئولية2 | المسئوليةالاجتماعية 

الاجتماعية الفعالة الضائعة الآن 
الآن 


















الب 
2 1 المسئولية الاجتماعية 
التهديدات الاجتاعية المهددة الغبر محققة 
البيئية 





زب الموقف المقترح 


القوي الاجتاعية | الضعف الاجتماعي 





توسيع قاعدة الفرص برامج المسئولية المسكولية اللاجتماعية 
00 الاجتاعية الفعالة الضائعة 


تقليص التهديدات | الستولية الاجاعية |0000 


1 المهددة 


المسئولية الاجتماعية | المستولية الغير فعالة 
ا المهددة 


شكل (11) المواقف الحالية والمقترحة للتحليل الرباعي 
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سبح التسويق الاخضرللتلميةالتدامة ‏ يسيم 


11 إخشثارالتصرفات المثاليي للمسئوليم اللاجتماعيي: 


1 - مؤشر إرضاء أصحاب المصالح _ / معدلات الرضا الاجتماعي _ 
المشتركة جموع بنلود الرضا الاجتماعي 

/ الإنجار الاجتما 

تيوق" لزنا لي 5 يعي 

1 برنامج الاداء الاج ماعى 

المخرجات والنتائج 

3- مؤشر إنتاجية المسئولية الاجتماعية ١‏ - عد سا ع 
الفعالية الاجتماعية 


الكفاءة الاجتماعية 
الفعالية الاجتاعية + الحوكمة الاجتماعية 
الكفاءة الاجتاعية + المشاركة الماحتمعية 
4- مؤشر إنتاجية المسثولية الاجتماعية ا سي 
حول أنواع الآداء المجتمعي 
الأهداف المحققة 
الأهداف المخططة 
الموارد الاجتماعية التنظيمية 
الموارد الاجتاعية البديلة 
ا / المبيعات المرتجعة والمعيبة 0 _ 
فق ف إجمالي المبيعات المحققة 
/ الندمات الاجتاعية الأجنبية 
إحمالى الموارد الاجتماعية الموظفة المحلية 
/ العمالة الأجنبية في المسثولية الاجتماعية 
إحمالي الموارد البشرية بمنظومة المسئولية الاجتاعية - 
/ الإلتزام بالكود الإخلاقي 
بنود الكود الإخلاقي 0 


5- مؤشر الفعالية الاجتماعبة 


6- مؤشر كفاءة الموارد الااجتماعية 


8- مؤشر الانكشاف الاجتماعى 
9- مؤشر الانكشاف البشري 


0- مؤشر الأداء الإخلاقي 





ااا ا ا 200 التسويق الإاحخضر للمشثميم المسسداسم ---------222 2122272222 


اختبار التصرفات المثاليئ للمسثوليم اللاجتماعبي 
خلاصات الفصل الرابع 


المسئولية الاجتماعية ضرورية لاستمرارية المنظمات في المجتمع بإعتبار تلك 
المنظيات منظومات فرعية للمنظومة الكلية للمجتمع. 

ويؤدي غياب المسئولية الاجتماعية إلي مشكلات مع إدارة الموارد البشرية 
والمستهلكين وأصحاب المصالح المشتركة. لذلك تحولت المنظيات مسن الثركيز 
علي الربح فقط إلي الاهتام بالإنتاجية الكلية والنوعية؛ وكذلك التحول إلي 
التدمية المستدامة التي تحقق الآتي: 


6 أقصي الأرباح هه 
ْ ضيان التنمية المستدامة 















تحقيق المسئولية الاجتاعية 


الكود الإخلاتي 


تنوع المسئولية الاجتماعية الاقتصادية - 
الأحناغية ح القانوتية الخبرية + البيثية 









| 
١ 
ا‎ 
ا‎ 
١ 
١ 
١ 
١ 
1١ 
0 
0 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 
١ 


إعادة هندسة المسئولية الاجتياعية المحولة 
المتوازئة 


معالحات أزمات ومشكلات 
المجتمع المحيط لضان التميز 
المؤسسي للمسئولية الاجتاعية 
بالإنتاجيسة وإدارة المحودة 
الشاملة. 

شكل «2 [) التنمية المسخدامية 
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لماه م 
نم )0 صر سل سرفا* 


أساسيات التسويق الأآخضر 


1612 ل سا1 وصتاعء1 "ج81 مءء را 





1-المقدمض. 
2 منظومة التسوييق الأخضر. 

3 علاقة التسويق الأخضربالمسئولييّ الاجتماعين. 

4 استراتيجيات التسويق الأخضر صديق البيئي. 
5الاستراتيجيات البيئيى. 

6 افتراح نموذج للتحول الاستراتيجي الأخضر. 

7 -خطوات اتتخاذ القرارات الخضراء. 

8 دورة حياة المنتج صديق البيئضي. 

9 أهداف شهادة جودة البينم. 

0 المنظومةٌ الخضراء صد يق البيئي والتنميي المستدامي. 
1 الإدارة البيئيض المستداممٌّ الخضراء. 

2 مصفوفي أنماط المسوقون. 

3- تتنجارب الدول في التسويق البيئي الأخضر. 

4 السياسات العاممٌ في التسويق الأخضر. 
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التسويقٌ الأخضر للتنميز المستدام 


أساسيات التسويق الأخضر 

1 المقدمض: 

يواجه العالم الآن العديد من المشكلات البيئية التي تؤثر على التنمية المستدامة 
المتواصلة ثما ينتج عنه تحولات في أنماط المعيشة والحياة على وجه الكرة الأرضية - 
مثال تلك المشكلات عوادم المحروقات والبنزين والسولار وأساليب الطاقة 
التقليدية والصعويات الزراعية ونخلفات المصانع وسوءع التخلص مسن الس امسة 
وصعوبة التخلص من مياه الصرف الصحي واستخدامها في الري الزراعسي 
وأسلوب تخلص الدول الصناعية من المخلفات النووية في الأراضى العربية 

وبفرض الحفاظ على الحياة بالكرة الأرضية ولتحقيق أغراض الطاقة 
الخسضراء؛ تسعى الدول إلى تقديم حلول عملية للسيطرة على المخلفات 
والملوثات في الهواء والبحار والتربة والغذاء والدواء وغيرها. ومن تلك الول 
إعادة هتدسة صتاعة الطاقة لويجاد فرص للشركات لإنتاج منتحات صديقة 
للبيئة» وتغيير سلوك المستهلك لزيادة الطلب على المتتحات الخضراء صاد يق 
البيئة. 

وأصبح مفهوم التسويق الأخضر من التوجهات الشامة للشركات وللحفاظ 
على البيئة» ويؤدي ذلك بدوره إلى تشجبع التحول إلى المجتمع الأيكولوجي 
المستدام ومن ثم التأثير في سلوك العملاء لتفضيل المنتمحات صديقة البيئة. 
2 آليات هدم الدول والشعوب: (1000[7) 1261085 أن سمتاعن راوء1[2 


يرجع مفهوم التسويق والمجتمع إلى الستين سنة الأخيرة نما أدى إلى تطور 
مفهوم التسويق الاجتماعي. بإعتبار أن التسويق هو عملية اجتماعية يتم صن 
خلانها حصول الأفراد والجماعات على حاجاتهم عن طريق التبادل. وترتب على 
ذلك استخدام مصطلحات البيئة والئنمية المستدامة والتسويق الأخضر. 


00 





التسويق الاخضر للتتميي المستلامن ‏ سسسسييس سي ب ب ب 0 





شكل (13) التسويق الأخضر والتنمية المستدامة 


ويحقق التسويق الأخضر صديق البيئة إلى توفير تفاعل وتكامل بين إدارة 
الأعمال والصيغ الخنضراء لجميع مراحل وخطوات النسويق والمزيج التسويقي 


وشرائح السوق. 

إذن هدف التسويق الأخضر إلى تخفيض سلبيات البيئة وتحسين اقتصاديات 
الأعمال والبيئة أبضاً. 
(أ) تعريف التسويق الأخضر: 


هو العملية الإدارية الكلية المسئولة عن ييز ونتحديد وتوصيل حاجات 
المستهلك والمجتمع على أسس الاستدامة والربحية وخدمة العملاء وفق 
المسئولية الاجتماعية. إذن يحقق التسويق الأخضر مايل: 
ب)إرضاء وإشباع حاجات المستهلك. 
إذن يحقق المسوقون أهداف التسويق الأخضر من خلال استراتيجيات 
تصميم المنتجات والتسعير والترويج والتوزيع الصديق للبيئة. 
3 علاقي التسويق الأخضربالمسئولي الاجتماعية للشركات: 


التسويق الأخضر للتنميم المستد ال حي حب 7 2 


التفاعل م أصحاب المصالح المشاركة ومنهم العامان والعملاء والموردين 
والحكومة والمجتمع والإعلام مع الحافظة على شهرة وسمعة المؤسسة. وبحقسق 
التسويق الاستباقى © مع الدعم الحكومى بناء التنمية البيئية المستدامة. 
4 استراتيجيات التسويق الأخضر صديق البيئض: 
(أ) استراتيجية إحلال المنتجات النضراء بدلاً من المتحات الملوثة للبيعة 
(ب) استراتيجية الاتصالات التسويقية النضراء عن طريق تقديم المنتج 
المستهلك. 
(ج استر اتيحية بناء ثقة المسسعيلك بتوفذر المعلومات الي تحقق مصالح 
المجتمع والبيئة وتأهيل المستهلك. 
وبيتم تطبيق تلك الاستراتيجيات عن طريق: 
(أ) العلامات التحارية الصديقة للبيئة. 1861 1220 
ب المزيج التسويقى. ع<ز]/ة وتناء 112:1 
تقديم مزيج تسويقي الذي يحقق إشباع حاجات المستهلك ويحقق المر كز 
التنافسي الذي يتفق مع البيئة الخضراء: 
2 المنتج 1ء1ل0ه:2: يجب تقديم منتج متميز قْ الشراء وعملية البيع وفق 
الفرص والقيود. 
5 التسعير 2116: تصميم الاسسعاز وفق هامشس الربح والإنرادات 
والتكاليف - مع مراعاة الدعم الحكومى والسياسات الحكومية. 
8 المدكان والسوق 06ج[ : وتحدرا الأسواق الممتدة ودور المكان في تحقيق 
القمة. 








للل1سلتتتلتا التسويق الاخضر للستمسم المستد امي مسي ب ل سم م 
© الترويسج 27:00701107: الذي يحقق التفاعل بين المستهلكين ومركسز 


كالامزاتجيات النيشة: 


سودت 


- استراتيحية تحسين المنتحات. 


- التغلغل في الأسواق. 










اس راتيسحية تنمية المنتحات. 


الأسواق الحالبة 
الأسواق الخجديدة 


استراتيجية تطوير الأسواق. 





المصفوفة الخضراء الحقيقية: 


مر تفع 


إدراك درحة الخنضرة 





النضرة الحقيقية 
شكل («14) المصفوفة الخضراء الحقيقية 
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الشسويخ الا حصر للتلمية. المستدام : سسمسيسسي من مس ون باك الح عتيج 


0 اقتراح نموذج للنتحول الاستران.يجي الأاخضر: 









»تطوير المنتحات. 
© اسثراتيحيات تسعير المنتئحات. 


الأسواق الحالية 






© استرائيجية تنمية الأسواق: 


»#الاتصالاات وتواصسل التقسدم 


عم الأخضر: 
#تطبيق الاتصالاات لمناء المصورة 
الذهية ومارسة المسئولية 


الأسواق الجديدة 


القرارات الخضراء قنوات التوزيع 
للى أأاف الخضراء 


شكل (15) نموذج الانشول الإستر اتيعتى الأمضر 


9 7 بمسميح ع ع ل م ل ا ري ال ا 





التسويق الأخضر للسئمية المستدامق ‏ سم كب-ِ- 


7 خطوات اتخاة القرارات الخضراء: 


السعر الاختيارات المسئولية الاجتماعية 
0 )بي المي اين | 
جالاتصالات التسويقية 
ار المكاسب 
المنوقعة 
المستمرة 


شكل (16) خطوات القرار الأخضر 
8 دورة حياة المنتج صديق البيكم: 





1 المواد الخام 1 
2 وسلاسل التوريد ع 


1 
التوزيع استخدام واستهلاك 
والتخزين المنتج 


- 
5-2 -. 
> شان لم لش ميم مد 


شكل (17) دورة حياة المنتج صديق البينة 
الشراء لمنتجات مع المسئولية البيئية والصحية والأخلاقية لضبان مسكولية 
المنتج تجاه تحقيق أهداف المستهلك. 
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التسويق ااخضر للتنميي المسخدامه, 252777 تت 


ما المقتصود بالأخضر؟ 
بقصد بالأخضر قيام المتتجات بتحقيق الوظائف المطلوبة بشكل يحقق 
الاستدامة وصفة السلعة المعمرة وضمان الحفاظ على الأداء مع كفاءة الطاقة ومنع 
الأعطال والفساد. ويتحقق ذلك بأقل الموارد والإمكانيات واستخدام الطاقة 
المتجددة غير الضارة بالبيئة» مع تدوير المخلفات ومنع التلوث. 
ومن مؤشرات الثورة الخضراء ما يلي: 
أ- خصائص المنتحات: موفرة للطاقة وإعادة تدوير المخلفات والأغلفة. 
ب تحقيق أداء متميز يوفر المدخلات ودورة حياة ناجحة للسلعة وجودة 
للهواء داخل الشركاث. 
ج-التزام الشركات تجاه الطاقة المرشدة دون تلوث مع نشر ثقافة 
وفعلومات التسويق الأخهر: 
د- نشر ثقافة المباني الخضراء. 
ه- إعلان دليل للشركات والمستهلكين لإتباع قواعد التسويق الأخضر. 
9 أهداف الشركات من شهادة الجودة البيئيم: 
1) المقارنة التطويرية مع أفضل الشركات والمنافسين واستهداف الاسستثيار 
في الببحوث والتطوير. 
2) تحقيق النمو في الأسواق. 
3) التمييز السلعي وتفوق العلامة التجارية. 
4) قياس التقدم المستمر في الأسواق. 
5) تخفيض المخاطر التسويقية والفنية والمالية. 


ميس ل ب التسويق الااخضر للتلميي المسةد امح 


خطوات الحصول على شهادة الجودة البيئيسّ: ع)11123)"اء) اعطها معلل 

1) التقدم يطلب الاعتاد والحودة البيئية. 

2) توفير المستندات والناذج المطلوبة. 

0 تقييم المنتج. 

4) مراجعة شروط الشهادة البيئية. 

5) مراجعة التسهيلات الصناعية والإنتاجية والتكنولوجية والبيئية للحصصول 
على الشهادة. 

6) المراجعة الدورية السنوية. 

67 مراجعة الشروط الداخلية والبيئية لضمان توفر الشروط لشهادة الجسودة 


لد لتعليم غير | ل سثكم ارات الثقافة الخضراء 
الملوث للبيئة الصديقة للبيئة غير الملوثة للبيئة 





شكل (15) شهادة الجودة البيتهك 


18 


التسويق الاحضر للتئمية المكدامث ‏ هطب 


1- السلوك الاستهلاكى الأخضر. 
2- المزيج التسويقى الأخضر. 
3- التنمية المستدامة. 
4- الكفاءة البيكية: 
5- إستدامة وبقاء واستمرارية المؤسسات. 
6- التعمييات الصديقة للبيئة ودعم الاستدامة. 
7- اقتصاديات المخلفات المنزلية والمؤسسية. 
8- تعليم التسويق الأخضر للمديرين والمستهلكين والتجار. 
9- استراتيجحيات التسويق البيئى. 
دور العلامات التجاريم الخضراء آع132 0ع12: 

ويطلى عليها أنها 8 م«2حتا - وتسرتبط العلامات التحارية بين 
الموردين والمستهلكين والسياسات من خلال التوصيل الجيد والترويج المستمر 
الفعال - ويتضح دللقوق الا" 

التسويق الأخضر: 

المنتجح . 
الغلاف. 
الترويج والدعاية. 
لمعي 









ومع مر سم ع التسويق الااخضصر لمي المشدافي سيبس ع م 


وبالتحديد يمكن القول بأن: 

1) يؤثر السوق الأخضر صديق البيئة على نوع العلامة التجارية المتوافقة مسع 
التمويق الأخفير. 

2) تستمر وتبقى العلامات التجارية صديقة البيكة [6:اة01©© عن غيرها من 
العلامات التجارية. 

3) يتكامل التسويق الأخضر مع التسويق الاجتماعي في بناء العلامات التجارية 
صديقة البيئة. 

4) يحقق التسويق الأخضر قيمة مضافة متزايدة. 

5) يضمن التسويق الأخضر رضا المستهلك وحمايته وانتمائه للسلعة. 

6) يضمن التسويق الأخضر تحقيق التنمية المستدامة واستمرارية الأعبال. 

7 يشجع التسويق الأخضر علي الالتزام بالإنتاج الأخضر والاستثارات 
الخضراء وإدارة الموارد البشرية بأساليب جديدة تحقق الرضا الوظيفى 


00 د 


التسويق الااخصر للتنميق المستدامقّ 


0 المنظومي الخضراء صد يفم البيتض والتنمبي المسددامي: 
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2 
7 
7 
7 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
7 / 
24 
1 / 
/ المراقبات إ 
إلضمان تنفيذ 1 
المدير التحويل الفني الأخضر للمدخلات إلى الخطط | 
اليد مخرجات: ١‏ والبرامج 1 
التشغيل اليدوي - الآلي - الإلكتروني 1 والموازنات) 
1 والمعايير ا 
الإنتاج الأخضر الاستثار الأخضر ٠.‏ 1 
> 1 
- 1 
> 
0 3 
0 
5 
- 
9 
- 
ب 
1 
التسويق الأخضر التنمية المستدامة 





إشباع حاجات 
المستهلك دون 
الإضرار بالبيئة 





شكل (19) منظومة التنلمية الملسكدامة 
حماية البيئة المحيطة ومحاربة الفساد الاقتصادي والتحاري والمالي والبيئسي: 


بيئة نظيفة خضراء مع استمرارية المياة والطاقة والغذاء والدواء والإنتاجية 
والحودة والتفوق والتميز. 
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التسويق الأخضر م للتمميي الم نتدامم ‏ عسسحح سس سح 


11 الإدارة البيتيت المستدامتّ الخضراء: 
[اتقططيظ لقو المينصامة 
(4) توجيه الموارد الخضراء. 
تنظب اللأنث ل أ 506 ع 
وظائف المدير | التنسيق بين الأنشطة. 
صديق البيئة | الرقابة الاستباقية والعلاجية. 
تقييم أداء المؤسسات 


)6( 00 
سلوكيات إدارة الأعمال الخضراء قيادة الأعمال الخضراء ترسيد الأعمال الخضراء 


الأهداف 











1- انشاء قاعدة بيانات. 
0 بناع نظام معلومات 
إدارة الأعمال صديقة 


5 الوعي البيني. 

- القيادة. 

د الاتصبالات البيئية. : 

حل مشاكل عدم الابكدامة 00 ْ 

- إشياع حاجات العاملين 3. دعم القرارات البيئية. 
والمستهلكين. #الحفاظ على المياهء ‏ 4- النظم الخييرة في 

- تحفيز أطراف الأعمال «الطاقات المتجددة. الحياة الخضراء. 
صديقة البيئة. الوا حي عدو - :8 المتاين الاوليية 

- التدريب على الأعمال ضصديقة- ‏ «التسويق الأخضر. وإدازة الجمحسوودة 
البيشة. «الاستثمار غير 0 

د نكن ثقافة 'الكنسية المتواضيككة" "الملوت: 6 المقارنات الدولية 
والاستدامة. «الإدارة البيئيسة للإدارة الخضراء. 

- إدارة التغيير نحو الأعمال النظيفة. 77 ترشضشيد الطاقفة 
البينية الخضراء. #التصنيع الأخضر. والتلوث. 

- السلوك الأخضر للمستهلك. «سلاسل التوري_د 8 استدامة الموارد. 

- حماية المستهلك. الخطبر ا 9 التجديد والابتكار. 

- ترشبد المستهلك. «الاختر اعسات 10- التحعسس مسينات 

- المسئولية الاجتماعية. و العام المستمرة. 

#المنتجات السخيودية |[ المساكن الأخضيراء., 


00 


مصفوقة التسويق الأخضر والبيئة الخضراء 





ب وام 
غياب البيئة الخضراء 
مع 3 00 النسويق 


8 


خصيدا 


والوعي البيني 


الموارد البشرية 


صديقة | بيد لبيئة 





شكل (20) البينات الخضراء لضمان التنمية المستدامة 
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التسويق الأخضر للتنمين المستداميٌ 
2 مصفوفت أنماط المسوقون وفق الاهتمام بالملستهلكين والتسوييق 
(1-9) 


مبدأ إرضاء المسعيلك 
أولا 





)1-1( 


مبداً التركيز على البيع 
فقط 





(مبدأ اشتري واخرجح) 
0 3221 4 65 6 55 8 و 
مبدأ الاهتمام بالتسويق الأخضر 
شكل (21) مصفوفة أنماط المسوقين والتسويق الأخضر 
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التسويق الأخضر للتنميةّ المستدامم 


شكل (22) أنماط مديري التسويق الأخضر 


نموذج التركيز على العملاء نموذج الاهتام المتكامل 10 
والأرباح دون التسويق بالتسسسويق الأخسضر 


اللاخضر والعللاتات بالعملاع درحجة الافتماه 
والارباج بالعلاقات مع المشترين 
والربحية 
: 0250 
نموذج عدم الأهستام التركيز فنقط على مجهودات 
بالتسويق الأخضر صديق التسويق الأخضر البيئي 
بيئة مع عدم الاهتام دون الاهتمام بالأرباح 
: 0 





بالمشترين 
0 050 2100 
درجة الاهتمام بالتسويق الأخضر صديق البيئة 


3- تجارب الدول في التسويق البيئي الأخضر: 
1 تجربة اليونان: تطبيق التنمية المستدامة للحفاظ علس الغابات وصناعات 
الأخشاب: 
ترى المؤسسات اليونانية أن الالنزام بالمسئولية الاجتماعية يحقق التنمية 
المستدامة وممارسة التسويق الأخضر ومواجهة تحديات الاحتباس الحراري 
والفيضانات والتصحر. ومن تعريفات التسويق الأخضر المطبق في اليونان 
تخطيط وتنمية وترويج المنتجات الشي تشبع حاجات المستهلك وني حدود 
الأسعار المناسبة وحلقات التوزيع المناسبة بالترويج المناسب ودون تلوث البيشة 
المحيطة. ويتضح مبدأ سلوك المستهلك الأخضر من خلال تطبيق التسويق 
الاجتماعي. 
وتشبر الدراسات في اليونان إلى أن 92.8/ من المستهلكين لديهم تفسضيل 
ات 


التسويق الا خضم للتتهيم الى كدامئن ‏ سسسبس سس م ع 


أعلى للمنتتحات صديقة البيتة عن غيرها. نظراً لأن التسويق الأخضر سوف )١(‏ 
يقضى على الفاقد والضياع و(ض)اللدعوة إل المتحات مسيديقة البقية و(ج) 
التسعير با يحقق القيمة للمستهلك و(د) تحقيق الأرباح بم| بتفق مع الامستدامة 
والوعي البيئي. ويترتب على ذلك: 

(1) تفوق الأخشاب والغابات الموثقة بشهادات حماية البيئة. 

(20) سوف يتحول سلوك المستخلك إلى التوجه بالتنمية المستدامة وحماية 

البيئة. 
(3) سوف تتحول آليات التسويق إلى التسويق الاجتماعي البيئي الأخضر. 
(4) التوسع في تطبيق شهادات جودة البيئة والترويج للمنتجات صديقة 
الميئة وتحقق التنمية المستدامة. 

2 التسويق الأخضر البينى في أمريكا: 

تقدر حجم التسويق الأخضر في أمريكا ببحوالي 250 بليون دولار مسنوياً. 
وبتزايد عدد المستهلكين ذوي الاهتمام بالتسويق الأخضر في أمريكا بحوالي 63 
3 التسويق الأخضر في الانجماد الأوروبي: 

يشارك المركز الأوروبي للاستدامة والتميز مع الهيئة الأوروبية لإدارة السودة 
ومركز الأمم المتحدة للمبادرات العالمية في نشر ثقافة البيئة النضراء والتنمية 
المستدامة والقضاء على الفاقد والضياع قَّ الإنتاج والتسويق» مع نشر الوعى ضصك 
دخان المحروقات وثاني أوكسيد الكربون. وتطبيق معايير التسويق الأخضر عسل 
التسويق الدولي مع بقية دول العالم. 
4 التسويق الأخضر في الدول العربية: 

ذبح الأشجار والنخيل - التصحر - إبقاء المخلفات واستحمام الحيوانات في 
النيل - إبقاء السفن الأجنبية للزيوت والمخلفات في مجرى قناة السويس وبالبحر 


0ت اي يي 


التسويق الاخضر للتنميخ المستدامت 


الأحمر - إبقاء مخلفات المنازل والمصانع والمستشفيات في الشوارع - عشوائياك 
البناء وإبقاء خلفات البناء بالطرق السريعة - التوسع في العشوائيات في البناء 
على الأراضي الزراعية - ملوئات السيارات بالطرق السريعة - غياب التخطيط 
العمراني في العديد من الدول العربية - انتشار مصائع نحت السلم مع التوسع في 
التصنيع دون المواصفات المعيارية والجودة - غزو الأسواق بالواردات من جميع 
دول العالم دون الرقابة على الجودة وانتهاء تاريخ الصلاحية - انتشار الزراعات 
المسرطنة والأسمدة المسطرنة. وغياب الثقافة العامة لحماية البيئة مع التوسع في 
الإعلانات المضللة والضارة. 
تجارب تطبيقات التسويق الأخضر 

01 دور الفنادق والسياحة في تحقيق وإشباع حاجات العملاء عن طريق التسويق 
الأخضر وكيفية التاثير على سلوك المستهلك بإستخدام البيئة الخضراء. 

2) تحقيق التسويق الأخضر عن طريق القيمة وزيادة المعرفة لدى المستهلك 
وزيادة تنافسية المنتج في الأسواق. 

3) أصبحت الشركات المهندسة بالمعايبر البيئية مسئولة عن تعديل المزيج 
التسويقي حتى يتم تطوير عادات وأنماط الشراء وسلوك المستهلك على 
الأسس البيئية الخضراء. 

4) يجمع التسويق الأخضر تضافر المجهودات الحكومية والجماعات الضاغطة 
والإعلام وغرف التجارة والصناعة والزراعة وا مستهلك لمواجهة المنافسة مم 
الواردات المهندسة بكي وتلعب منظيات المجتمع المدني 00 دورا أساسيا 
في هذا المجال. 

5) يحتاج التسويق الأخضر إلى سرامج ترويج مستمرة لإعادة هندسة الفكر 
الإنتاجي والتسويقي والاستهلاكي. 

6ن قد يكون من الصعب استخدام النقل البحري في تصدير واستيراد السفع 
المهندسة بيئياً في حالة عدم مراعاة تلوث السفن والبحار والموانئ 
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التسويق الأ : مخصير لاد للتنميس!ا مسكداين ٠‏ جمسسمحعجميت-- 


7) استخدام الأسمدة العضوية لتحقيق التسويق العضوي والمفضروات 
والفاكهة العضوية. 
8) التحول من 2'4 إلى 4دث بمعنٍ 
117 1حاق امع ععث نه 11[ أجاع [لوتث مووعدة ولط .جا ا أطادل10 1م 
4 السياسات العامت في التسويق الأخضر: 
تحقق الشر كات التسويق اللأخضر عن طريق أحد ثلاث استراتيجيات: 
أ- ممارسة عمليات زيادة القيمة المضافة من خلال تخفيض سلبيات البيئة 
ب- ممارسة التكومات لآليات جديدة لتخفيض ملوثات البيئة» وسن قسوانين 
2 إطالة التنمية المستدامة للمنتحات عن طريق الإحلال والتحدييد 


والصيانة» عن طريق إعادة التصنيع والتشغيل وكذلك عن طريق إعادة 
التصميهات والاختراعات والتجديدات. وإعادة تدوير المخلفات. 


التسويق الا حضر اميم المسكدامي ‏ سمس ججح حم ه- 


أ- الضغوط الاقتصادية والاجتماعية. 
ب- جماعات حماية المستهلك. 
ج- غرف التجارة والصناعة. 


د- الإعلام ضد التلوث. 

ه- المسئولية الاجتماعية للشركات. 
و-الرقابة على الواردات. 

ز-محاربة الغش التجاري والصناعي. 


ح-تعديل عسادات السشراء وأنسماط. 


الاستهلاك. 


80 


الأخضر . 


و 


-المنتتجحات صديقة البيئة. 


د قيشر اكافينن سارك 
الاستهلاكي الأخضر. 


سس سا؟75٠سسورا‏ ا يورب ب لس 
ممستلل ملسست تبي يي 25255292222 2اا 


ا 
/ عار 1 ل ا 
0 سل لذن 


التسويق اللاخصر التطبيفىي 

5 11 رعء:ه) لع 1اردرن (.151 .© .ذ) 
1 نقد الوظائف التسويقئية الحاليي. 
2 بروفيلات الثقافت التسويقيي. 
3 عناصر الثقافت التسويقيت الخضراء. 
4 مراحل تطور التسويق. 
5 الاتجاهات الجدييدة في التسويق. 
6 وظائف التسويق الأخضر. 
7 الاتجاهات التسويقينٌ للسلع الخضراء. 
8 دورة حياة المنتجات الخضراء صديقة البيئي. 
3 مراحل عمليسٌ الشراء وأنماط المشترين للسلع الخضراء. 
0اتتفيمات اسل والخيات الفصيراء: 
1- تقفسيمات السلع الخضراء حسب تفسيمات السوق الأخضر. 
2 تحول الاهتمام من التسويق التقليدي للتسويق الأخضر. 
3- التحليل الوصفي لمنظومات التسويق الأخضر. 
14 قياس الفعالييّ والكفاءة والإنتاجية والمرونة للتسويق الأخضر. 
5- حمايةٌ المستهلك من السلع الضارة والملوكي. 


0 1 ظ 
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القبوؤية الالخقر للقيس الستدامة 
الفصل السادس 


التسويق الأخضر التطبيقي 
التسويق الأخضر مفتاح البقاء والتنافسية 


تعتبر دراسة التسويق من العلوم الحامة جداً لأنه الوسيلة العملية لتحقيق 
النماء الاقتصادي والاجتماعي في الدولة» عن طريق إتخاذ القرار الرشيد في الشراء 
والتخزين والنقل والتسعير والإعلان. وتحديد الكمية المناسبة والصنف المناسب 
والمجودة المناسبة من المصدر المناسب وني الوقت المناسب”". سواء كان ذلك عند 
شراء المتتجات أو الخدمات (مثال خدمات البنوك والتأمين أو الطضيران 
والمستشفيات والتعليم أو غيرها). 
1 نقد الوظائف التسويقيت الحاليص: 

بري البعض أن السوق السوداء وجشع بعض التحار قدر يجعل ضرورة 
لتدخل الدولة مثاذلك عند ندرة بعض السلع والخدمات مثال أنبوبة البوتاجاز 
موزعين العيش والسولار. بجانب بعض الخدمات مثال البحث عن خدمات 
التعليم والعلاج. لذلك يتم رفض التسويق الحالي للأسباب التالية: 


التسويق نشاط غير طبيعي وغير منتج وغير مفيد. 

نتيجة تكاليف التسويق نحو الزيادة السريعة بدون منطق. 

عدم استجابة منظومة التسويق لحاجات المستهلكين. 

قد يترتب على التسويق خفض جودة الحياة وتدهور أحوال البيئة. 
يركز المسوقون علي الأرباح فقط. ظ 
يؤدي التسويق الحالي إلي الماديات وتةلل من الإنسانيات. 


(*) المؤلف (2005) التسويق بالمنظومات والمصفوفات (مفاتيح وأسرار التقدم والتنمية المستدامة في القرن 
1. الؤلف. 


23 


التسويق الا خضر للد مييرا ارا . مسحي حي ل 0 


وهى تقيس نسب أصحاب الدخول المرتفعة والمتوسطة والمدخفضة في 
المجتمع في وقت ما. 


الروفيل (3) 
التروفيل (1) لبروفيل ( 


البروفيل (2) 





كيف إذن يحقق التسويق الحالي إشباع حاجات الفقراء ومحدودي الدخل 
وحاجحات متوسطي الدخل. 
أن التنمية المستدامه والتسويق البيئى الاجتماعى يحقق الارتقاء بالملستوي 
المعيشي طؤلاء. ١‏ 1 
3 عناصر الثقافت التسويقييَّ الخضراء: 
وتهتم الثقافة التسويقية الخضراء بالعناصر التالية: 
أ) التنمية المستدامة لعوامل الإنتاج. 
ب) الحفاظ على البيئة من الملوثات. 
اج) الحفاظ علي التربة والأسمدة العضوية. 
د) عدم خلط الصرف الصحي بالمياه. 
ه) الاهترام بالتصنيع والإنتاج غير الملوث للبيئة. 


و) تطبيق التسويق الأخضر (إستراتيجيات المنتج والتوزيع والتروييح 
والسعير). 


71 تي ف ل ا 


ز) إشباع حاجات المستهلك وبناء السلوك الاستهلاكي الأخضر. 


ح) نشر الإعلام الأخضر والاهتمام بالمباني الخضراء والحفاظ على الأمار 
والمحيطات والأبحار ونجنب التصحر والأمراض البيئية. 


4) مراحل تطور التسوييق: 
أ) مرحلة الاهتمام بالإنتاج. (عام 2000 قبل الميلاد) 
ب) مرحلة الاهتمام بالمبيعات. (1900 -1920) 
ج) مرحلة الاهتمام بالتسويق. (1920 --1930) 
د) مرحلة المبيعات المكثفة. (1930 -1949) 
ه) مرحلة مبداً التسويق. (1960-1950) 
و) مرحلة الشركة التسويقية. (1970-1960) 
ز) مرحلة الرقابة التسويقية والتسويق الإلكتروني. (1970 -1980) 
ح) مرحلة التسويق المنظومي. (1990-1980) 
خ) مرحلة التسويق الاجتماعي. (2000-1990) 
م( مرحلة التسويق الأخضر. (2013-2000 -2050) 
5) الاتجاهات الجديدة في التسوييق: 
الربحية - إشباع حاجات المستهلك - النمو التسويقي - الاستقرار 
التسويقي - حماية المستهلك - ترشيد الاستهلاك - فتح الأسواق الدولية - 
التسويق الاجتماعي - التسويق الأخضر. 
6) وظائف التسويق الأخضر: 
- الشراء: بعيداً عن الغش والتلوث وأضرار الصحة. 
- النقل: دون تلوث المهواء والتربة والمياه. 
95 














التسويق الا" 5 حضر للتتميم الم دام سمسسل سح سمح 


- البيع الشخصي: مع مراعاة المجودة والأمان. 
: التوزيع الأخضر: مع مراعاة التنمية المستدامة - وحماية الأسواق. 
- التخزين: وفق المواصفات المعيارية. 
- التعبئة والتغليف: دون تلوث التربة والمياة والهواء والصحة. 
- تطوير وتصميم المنتحاثت: الخنضراء. 
7 الاتتجاهات التسويقيي للسلع الخضراء: 
قارن بين سلعة عادية وأخري خضراء. كالغذاء والدواء والمشروبات 


سلعة عادية «اه ه» الها ا فاه . 8 ٠.‏ سلعة خضراء 
التشووالنات 8 يل ال اكد كي يقر حفر الا يله الشعور بالاطمئنان 
الطعم العادي . . . ٠ . 0 ٠. ٠‏ . 3 الطعم الطبيعي 

سلعة جديدة هاه اه اله هت 60م . . ٠‏ سلعة معروقة 
سلعة غير منقصلة ٠.‏ هه 0ه ه ا ع٠‏ اء ٠.‏ . . ل 1 
السعر فير مناسب 0 . ٠ ٠ ٠. ٠. ٠ ٠. ٠ ٠.‏ سعر مناسب 


أل لعة ملوئة لليئة ٠. ٠. ٠ . ٠. ٠ ٠. ٠. ٠ ٠.‏ غير ملوئة للبيئة 


السلعة غير متاحة ان إن . . ٠. 0 ٠ ٠. ٠.‏ متاحة با 3 ار 
مستوردة ٠ ٠. ٠ ٠. ٠. ٠. ٠. . ٠. ٠.‏ وطية 


إعلانات غير ٠. ٠ . ٠. ٠ ٠. ٠. ٠. ٠.‏ 0 إعلانات تراعمي 


مناسبة للبيئة البيئة 


06 


التسويق الأخضرللتنميئ المستدامض 





دراسة اتجدوى إدمال شمو استقرار انخفاض ‏ خروج 


9 مراحل عملييٌ الشراء وأنماط المشترين للسلع الخضراء: 
1-مرحلة الشعور بالحاجة إلي المنتج/ الخدمة الخضراء. 
2-مرحلة التسوق والبحث والتقييم والمراجعة. 
3-مرحلة اتخاذ قرار شراء المنتج/ الخدمة النضراء. 

4- مرحلة تقييم درحة النجاح ومدي الاشباع. 


0 تفسيمات السلع والخدمات الخضراء: 
أ السلع الميسرة. 
اج( السلع ا خصوصية. 
مصفوفة السلوك الشراني الأخضر 


الشركات النضراء 





1 تقسيمات السلع الخضراء حسب تفسيمات السوق الأخضر: 


ا( سلعة واحدةفي ب عدة سلع مع عدة ج)سلعة واحدة في 





ويعتمد التمييز السلعى على لعامة التميز البيعى 135061 200 
شكل (23) تقسيمات السوق الواحد 
2 تحول الاهتمام من التسويق إلي المستهلك الأخضر: 


العلاقات العامة التمور يل والاستثار الذي 
يحافظ على البيئة 





فشكل 24 المستهلك صديق البينة 
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التسويق الأخضرللتامية التدام ‏ مس سه 





3 التحليل الوصفي لمنظومات التسويق الأخضر: 
حالة تطبيقية: سيكام للسلع الخضراء (س) 
الصين للسلع المستوردة (ص) 
1 مشياس معرفت البائعين للسلعيٌ والخدمم الخضراء: 


(1) معرفة السلعة: أعطي درجة للبائع في كل حالة س. ص 


صفل ١‏ 2 ل 4 5 6 1 8 0 0 
معر فه معرهة معرقة 
محدوده منوسطه | 


التسويق الأخضر للمنم بن انام سسجت يي حت 
(2) معرفة النشاط أو الصناعة صديقة البينة: 


عبد يي حت ا جحي يي بحاصي يبد لحي 
4 5 5 7 8 0 0 


صفر 1 5 3 6 


(3) معرفة السوق: (ما هي المعلومات المتاحة عن خصائص السوق الأخضر) 


(5) معرفة المستهلكين: (حجم المعلومات التي تعرفها عن المستهلك الذي يشضل 
السلعة صديقة البينة) 


2 مفقياس المهارات السلوكيت للبائعين: 
(6) درجة الاهتمام بدقة لرسالة المشترين الراغبين في السلعة الخضراء: 


]00 





التسويق الأخضر للتنمية المستّدامت 
(5) مراعاة مشاعر وحاجات المشترين ال اغبين في السلعة الخضراء: 


احصحع حي لحب سي بيد حم الكت تم حميت حكم ا 
صفر ِ ّ 3 4 


0 9 8 3 6 5 





(9) درجة مساعدة المشتري في اختيار السلعة الافضراء المناسية. 
حي لح عي و ل ل مر كا ا 


صفر !| 2 3 4 5 9 10 


(10) درجة قبول التشاوض على السعر وأسلوب السداد: 


بروفيل المهارات المعرفة التسويقية الخضراء 


52010 











نم 1 
ل ل ل 








الشبلعة. «الضاطة الوق النائسة. ‏ التنتهلك 


20000 











التسويق الأخضرللتنمية المستدامين 


بروفيل المهارات السلوكية للبائعين 
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1 

صفر 

فن فن لوعراعاء وو اساعدة ددن 

الاستماع التشجيع مشارع المشتر ىِ التفاوض 
للمشتري والاقناع المشتري علي السعر 


3 مفياس المهارات الشخصيي للبائعين: 
(11) القدرة علي حل المشكلات: 





السويق الأخضر للتنميمّ المستداميى مس ب سي 


(14) القدرة علي إدارة وفك البيع: 


بروفيل المهارات الشخصية للبانعين 


السمو 
2 


509 














ا 0 


القدرة على معرفة استخدام إدارة متابعة 
حل الأهداف الحلول وقت الصفقات 
المشكلات التسويقية الابتكارية البيع البيعية 


ا ا ا 








التسويق الأخضر للتنمية المستدامىّ 


بروفيل مقارنة المهارات التسويقية الخضراء 


4 قياس الفعاليي والكفاءة والإنتاحيت والمرونث للتسويق الأخضر: 


الأهداف المحققة 
1- فعالية التسويق الأخضر واس سب سس يا :زم 
الأهداف المخططة 


١‏ نتائج الترويج ]لأ خخضم 
2 فعالية الترويج اللأخضر. اح خخ هرح 100 
خطة الترويج الأخضر 


التصمويات المحققة 
3 فعالية المنتج الأخضر ا ا د 2 2122021610021 :100 
التصمييات المستهدفة 
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السويق الاخضر للتلميم المسكدامة لسلس سسي ب بس سس د 


الأخضر 


5- فعالية التوزيع الأخضر 


6- فعالية ونججاح المناطق 
البيعية 


امعان التجلة 


مجك د يح :100 


الأسعار المقترحة 


التوزيع دون تلوث البيئة 


عه 100 


التوزيع المستهدف 


حجم المبيعات الفعلية 


عدد المناطق البيعية 


1- كفاءة التسويق الأخظر الس حااد- 


2-_- كفاءة السلعة الخنضراء - 


قيمة الميعات أو الأرباح الصافية 








«غه 100 


تكلفة التسويق الأخضر 


11037 حك 


التسويق الأخضر للتنمية المستدامي 


قيمة المبيعات أو الأرباح الصافية 
3 كفاءة المزيج التسويقي الأخظر الس ب_--- سس - ها 100 
تكلفة التسويق الأخضم 


4- الكفاءة التسويقية مندروب 22 قيمة المبيعات أو صالي الارباح 50 


البيع عدد مندوبي المبيعات 


5- الكفاءة التسويقية لمنطقة بيع 5 ا 


ع ببسسسكتتحدي سس حستكت يز ووو 
د عدد المناطق 
انتاجية التسويق الأخضر: 
فعالية التسويق الأخضم 
الإنتاجية الكلية للتسويق الأخق ا اس -------- هر 100 
كفاءة التسويق الأخضر 


فعالية التسويق الأخضر + الالتزام بقواعد البيئة 
الس سكسسس هين ()10 


كفاءة التسويق الأخضر + مشاركة مندوي البيع 
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التسويق الأخضر للتلمية المستدامخ اث 5ه ىل 21901 1ك 


العوامل التي تؤثّر علي التسويق الأخضر: 

1- مخلفات البترول والغازات. 

2- تلوث البيئة بالصناعات الضارة والزراعات الضارة. 

3- المخلفات الصلبة والسائلة المؤثرة علي البيئة. 

4- تلوث المياة والتربة والحواء. 

5- إلقاء المخلفات في النيل والببحار. 

6- البناء على الأراضي الزراعية - وعدم الإلتزام بالمباني الخضراء. 

7- إلقاء أغلفة الوجبات السريعة في الأراضى الزراعية. 

8- عدم تدوير المخلفات. ١‏ 

9- المعالجة السليمة لمياة الصرف الصحي. 

0- عدم استخدام الفلاتر للقضاء على الملوثات. 

1- عدم استخدام رقابة علي تلوث الهواء من الأتربة والغازات ثاني أكتسيد 
الكربون وغيرها. 

العوامل التي تمقق التسويق الأخضر: 

1- برامج التنمية المستدامة. 

2- تشجيع إنتاج السلع الخضراء صديقة البيئة. 

]علا ارلرية للسدويع الاعقر» 

4- تنمية السلوك الأخضر. 

5- حماية البيئة من إغراق الأسواق بسلع ملوئة للبيئة. 

6- السيطرة علي الترويج للسلع الضارة بالبيئة. 


التسويق الأخضر للتنمييّ المستدامن 


5 حمابيم المستهلك من السلع الضارة والملوتي: 
1 يجب علي الدولة حماية المستهلك من الساع الضارة المنتجة محلياً والمستوردة 


أخلاقيات 
التسويق 
الأخضر 





- السوق السوداء. 
- إصابات السيارات غير المصممة بأساليب الأمان. 
- لعب الأطفال التي تسبب حوادث الأطفال. 

- حوادث إنفجار السلع المعمرة. 

- استعمال الأدوية التي تؤدي إلي هلوسة الشباب. 
- إستخدام لحم الخنزير. 

- عدم تطبيق الشركات لبرامج حماية المستهلك. 
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التسويق الأخضر للتنمية المستدامى 
2 حقوق المستهاات: 
1) للمستهلك الحق في الآمان والحماية ضد المخاطر. 
2)حت المستهلك في المعلومات عن التسوق الأخضر والأسواق الخشضراء 
والمنتحات النضراء. 
3) حتق المستهلك في اختيار السلعة الخضراء بالسعر والسوق والترويج 
والموزع الأخضر. 
4) حق المستهلك في سماع صوته. 
5) حق المستهلك في الضمانات. 
ويشمل ذلك أيضاً تجنب الضغط في شراء لعب الأطفال؛ وعدم استخدام 
إعلانات التليفزيون للضغط في البيع؛ وعدم استخدام الفنانين في الإعلانات 
للضغط على المشاهدين للشراء. 


(25) جدول مسئوليات حماية المستهلك 


1 - مكافحة الأغسراق والسسلع 
الضارة. 
2- إحلال السلع الخضراء مل 


ءَ 5 
1 - تنمية أسواق جديدة. 


2- برامج تشجيع المراكز 2- ترشيد الدعم للمسحقين فقل. 
التجارية. 3- مراعة التبيين والتعيئية 
والتغليف. 

4- قياس أداء الأسواق المخضراء 

1- ترشيد الواردات. 1- اختيار أفضل الموردين. 

2- منع الواردات الضارة 2- سلاسل التوريد الخضراء. 
بالبيئة وبالأسواق. 











09 1 اللل اهباب ببس ب سس ل سم ممم 














الدور الحكومي 
4- وزارة الصناعة 





5 وزارة الصحة 









8- الرأي العام 











تطبيق النشريعات / المحاكم 








التسويق الأخضر للتنميم المستدامضّ 


الدور التسويقي 

1- الرقابة على الجودة. 

2- تجنب التصميات الهندسية 
الضارة بالبيئة. 

3- استخدام مصادر الطاقة 
الللمسستحدة غير ضارة 
بالبيئة. 

1- الوقاية من أضرار التغذية 
والأدوية الضارة. 

2- توفير العلاج والدواء 
القيال والمناسب: 

3- تجنبالمياة والصرف 
الصحي والمدمر. 


الاقتصادية 
- منع التلوث الثقاني. 
- ترشيد الشراء. 


- الإفصاح عسن معلومات 
الأسواق الخنضراء. 

- قياس الخراي العام تجاه 

التسويق الأخضر. 

- نشر ثقافة الإنتاج صديق 
البيئة بدون تلوث. 

- نشر ثقافة التحارة الخفضراء 














مقياس الفعالية 2 
1- قياس الانحرافاث عن المعابير. أ 


3 - نسب تلوت البيئة. 


لس 


1- حالات الوفاة. 

2- الأمراض السارية. 

3- أمراض السلع الضارة. | 

4- مؤشر القسضاء علي أسسباب 
الأمراض. ا 


- تشجيع الإنتاج الأخضر. 
- الدعوة للتنمية المستدامة. 






















- الوعى الأخضر للشراء. 
- الوعي الاستهلاكي الأخضر. 2 أ 
- محاربة الاسواق السسوداء ٍْ 
والصناعة السوداء. 
- المعرفة الخنضراء. 
- السلوك الشرائي الأخضر. 

- السلوك الاستهلاكي الأخضر. 











السسويق الاخضر للتنميم امستداميى ‏ سح سه 
























الدور الحكومي الدورالتسويفي مقياس الفعالية 
0- دور التعليم | - الحفاظ عل البيئة الخضراء. | - نشر ثقافة تجنب الملوثات. ْ 
الأخضر - محاربة تلوث المياه والجو | - الدعوة للتنمية المستدامة. 
والتربة. - المعرفة الدقيقة بالأسسواق 








- التدريب والتعليم للإنتساج الخضراء. 






الأخضر. 
تنمية أسواق القرية والمدينة على 













أسس النظافة والتخسزين 1 القري. 
والتعبئة والتوزيع. 2- التحقق من الأسواق الممتدة 
وتوحيد الأسعار. 







1-مخاربة الفساد. 1-تقديم حلول عملية للقضاء علي 


2- حل مشاكل المستهلك. الغش التجاري وامالي. 
3- تشجيع التحارة الداخلية. | 2- شاربة الإنحراقات. 


4- حسل مسشاكل محسدودي | 3- حسم المنازعات. 
الدخل والفقراء. 4- نقد التطبيقات التنفيذية. 
(26) أشكال الملوثات البيئييٌ المعاصرة 
1- المخدرات والسلع الفاسدة وغياب المعايير البيئية ومعايير المواصفات المعيارية 
للحودة. 
2- سرقة السلع والعلامات التجارية والغش التجاري. 
3- تلوث اطواء والتربة والمياة. 
4- نقص المياة والكهرباء والمازوت والبنزين. 
5- نقص الغذاء والدواء وغياب الرعاية الصحية. 
6- نقص السكن وانتشار العشوائيات. 
7- إنتشار الجريمة والسرقة والغش والصراعات. 
8- زيادة الفقر والجهل والمرض ما يقلل من المجتمع الأخضر. 
9- حوادث الطرق والهدم والمادة البناء. 
0- غياب الإيمان والقيم والسلوك الإنساني الراقي. 
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إذارة سلاسل التوريد الخضراء 
التوزيع المادي الأخضر 


برامج التوزييع المادي الأخضر. 

أهمينيٌ تصميم نظام التوزيع المادي الأخضر. 
أهداف نظام التوزيع المادي الأخضر. 

عناصر التوزيع المادي الأخضر. 


- تصميم برئامج التوزييع المادي. 





التسويق الاخضر للتنميج المستدامي 


الفصل السابع 
إدارة سلاسل التوريد الخضراء 
التوزيع المادي الأخضر 

والخطوة التالية في بناء منظومات التسويق بعد الإنفاق على شكل 
الاستراتيجية والتخطبط التسويقي ونحديد شبكة التوزيع هي اقتراح برامج 
التوزيع المادي وبناء سلاسل التوريد» ويتضمن التوزيع المادي عمليات النقل" 
والتخزين والتأمين والمناولة والتعبئة والتغليف وإدارة المعلومات والسجلات 
اللازمة وغيرها - ومن الأهداف الأساسية لتصميم التوزيع المادي ضان التوازن 
ومنع عنق الزجاجات (الاختناقات) التي يمكن أن نحدث في أحد عناصر 
التوزيع المادي - ولا يمكن تحقيق هذه الأهداف بدون تطبيق مبدأ الإدارة 
الشاملة لمنظومات التسويق وتوفبر التوازن الفعال بين عناصرها ويعتبر مديرو 
التسويق نشاط التوزيع المادي أكثر نشاطات التسويقي بسبب ارتفاع التكاليف 
للتوزيع المادي الفعلي للسلع والخدمات واللازمة لتدفق السلع من المنتج إلى 
المستهلك وبسبب الطبيعة الملموسة لهذه الأنشطة من نقل ومناولة وتخزين وتعبئة 
وتغليف واستخدام ناقلات وحويات ضخمة من طائرات وسفن وسيارات نقل 
وسكك حديدية نستخدم لنقل البضائع الفخمة من أقصى الأسواق العالمية من 
الشرق والغرب وكندا وأمريكا لأقصى الأسواق بأفريقيا والدول العربية 
ونيوزيلندا واستراليا وحتى داخل أرجاء السوق الواحد. 
1 برامج التوزيع المادي الأخضر: 

حاول أن تتأمل معي البضائع والحاويات الضخمة التي نجدها في موانٍ 
دمياط والإسكندرية (بورسعيد وشرم الشيخ والسويس وموانئ البحر الأحمر 
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١‏ لتسويق الأخضر للتنميم المستا انز مسمس ح--- 


وحاول أيضاً أن تنذكر ما ترى في ميناء القاهرة الجوي (قرى البضائع) وبالطريق 
الزراعى أو الصحراوي الذي يربط الإسكندرية بالقاهرة أو من القاهرة إلى 
محافظات الوجه القبل سوف نجد أن جمعيات عديدة وضخمة تتحرك من مكان 
لآخر إما في الأسواق اللية إلى مصر أو من مصر للأصواق الدولية. حاول أيضاً 
ملاحظة المخازن الكيرى بالشركات والثلاجات الضخمة بالطرق الزراعية 
ومعارض السيارات وقطع الغيار وغيرهاء وتساءل حول مصادر تلك المنتجات 
وججهودات التوزيع المادي اللازمة لتوفيرها محليا. 

ويوجد عدد من العاملين في المناولة من الطائرات والسفن والسيارات 
لأماكن متفرقة أما بالطرق اليدوية أو باستخدام بعض الأجهزة للكا كك 
المساعدة كل ذلك يمثل في مضمونه التوزيع المادي» الوقت الفاقد والتكاليف 
والهد وهي تتنطلب جميعها وضع برامج فعالة وتخطيط سليم برض ضمان 
التدفق الطبيعي والسريع للسلع دون تأخبر أو ضياع أو ارتفاع في التكلفة لقد 
حدث تطور كبير في وسائل النقل بعد الحرب العالمية الثانية في العالم وبالدول 
العربية فلقد زادت طاقات حركة السفن في قناة السويس وزاد عدد السفن 
والناقلات في السويس والإسكندرية» وتضاعفت حركة البضائع في ميناء 
القاهرة الجوي ما تطلب عدد كبير من الطائرات مع فح خطوط إضافية 
لمواجهة زيادة الواردات ومن الملاحظ أن طاقة التوزيع المادي المصرية أقل بكثير 
من الطلب عليها. ويشير المناخ الاقتصادي والاجتماعي الآن إلى ضر ورة محسين 
كفاءة التوزيع المادي للأسباب الآتية: 
(1) تزايد تكاليف النقل بشكل تصاعدي خلال السنوات الأخيرة. 
(2) تتطلب الدعوة إلى انفتاح إنتاجي وترشيد الاستهلاك ومحو الإسراف 

ضرورة مراجعة تكاليف الإنتاج وتقديم سلع بأسعار اقتصادية للأسواق. 
(3) الاتجاه نحو تحسين سياسات التتخزين بالشركات والحكومات والمسيش 

والشرطة. 
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4( يعتبر اتجاه الشركات نحو تقديم خطوط متكاملة من المنتجات وتطوير نظم 
التسويق مؤشرا لتحسين كفاءة التوزيع المادي. ونلاحظ ذلك أن الشركات 
التي توزع السلع الاستهلاكية المعمرة (كالأجهزة الكهربائية) أو السلع 
الإلكترونية). 
ويحقق التوزيع ذات القنوات الأفقية تكاملاً فعالاً يضمن تدثقاً ذو تكلفة 

أقل للسلع المختلفة سوف يؤدي الصراع بين القنوات إلى ارتفاع تكاليف وقّت 

الفراغ العادي. 

2 أهمية تصميم نظام التوزيع المادي الأخضر: 
يمكن تعريف التوزيع المادي باعتباره منظومة فرعية للشركة» وتضيف 

وظائف التوزيع المادي بنود ترفع السعر النهائي للسلعة - كا أن منع الزدواجية 

والتكرار في التخزين أو النقل أو التعبئة أو إعادة النقل ويحقق في النهاية تخفيضص 
الأسعار. إذن يجب منع التكرار في وظائف التوزيع المادي وتحديد التتابع المنطقي 
لحركة البضائع والسلع وقياس كفاءة كل وظيفة مع تحديد أفضل مؤسسة 
تسويقية تقوم بهاء وتحديد ماذا يجب أن يستم يدوياً وماذا يجب أن يتم آلباً أو 
كروي كل ذلك يعني إدارة فعالة لنظام التوزيع المادي لتحقيق الأهداف 
التسويقية» ومن أهم مسئوليات مدير الشحن والنقليات موازنة جميع وظائف 
التوزيع المادي؛ فالهدف ليس تخفيض تكاليف كل وظيفة مستقلة عن غيرهاء 
ولكن تحقيق التكامل والتوازن بين وظائف النقل والتخزين والمناولة والتأمين 

وغيرها مجتمعة في نفس الوقت. 
ويجب تصميم نظم التوزيع المادي تأخذ في الاعتبار طبيعة السلعة والطلب 

عليها والتنبؤ بالطلب في المستقبل وهيكل المزيج التسويقي ودورة حياة السلعة 

ودورة حياة الشركة واتجهات النمو التسويقي. 
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التويق الأخضر للتنمية المستدامي 


وتزداد أهمية نظام التوزيع المادي ني الدولة العربية ني الوقت الرادن 


للأسباب التالية: 

1) زيادة عدد المشروعات التنموية المحلية. 

02 زيادة حجم الواردات من الخارج. 

03 تنوع الاستيراد من دول العالم حسب المصادر. 

4( زيادة حجم وتكرار الطلبيات. 

5) انتشار النهسضة الصناعية وتباعد مواقع المصانع في المدن الجديدة عن 
الأسواق. 

06( زيادة حركة قطاع المقاولات والإسكان والمباني والتخطيط العمراني. 

7) زيادة عدد المصريين العاملين بالخارج ما يزيد حركة البضائع الوافدة. 

08 ضرورة الرقابة على السلع المستوردة للحفاظ عل البيئة وتحقيق التنمية 
المستدامة. 

9 تخفيض تلوث البيئة الناتجة عن المحروقات والتلوث ثاني أوكسيد 
الكربون. 


0) نقص إمكانيات المواني والطرق والمخازن. 
1) يعني الاتجاه المنزايد للسكان زيادة في الطلب على خدمات التوزيع المادي. 


002 تنطلب زيادة الدور الدولي والإقليمي للدول العربية اهتمام أكير دطافة 


3) يعني زيادة وتطور معدلات وأنماط الاستهلاك زيادة في الطلب وعدد 


المشترين با يحتاج إلى توسيع ونطاق التوزيع المادي. 
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04) تعني لا مركزية الحكم المحجل بالمحانظات إلى مركزية تخازن الدولة. وزيادة 
5) تعني المنافسة بين القطاعات المختلفة للأعمال (العام - الخاص - المشترك -- 
الأجنبي) ضرورة تطوير كفاءة التوزيع المادي لتخفيض التكاليف وتحسين 
المركز التنافسي للسلع البديلة. 
وسوف يؤدي تشريد وظائف التوزيع المادي إلى تطور خدمات النقسل 
والشحن والتخليص (التخزين والتعيئة) أما بتطبيق اتانيه إدارية حديثئة أو 
إدخال تكنولوجيا النقل والمناولة والتخزين ويشمل ذلك أيضاً تحويل العمليات 
المكتبية والحسابية واليدوية لنظم إلكتروئية. 
3 أهداف نظام التوزيع المادي الأخضر: 
ش ومن أهم أهداف نظام التوزيع المادي في أي شركة أو لأي س لعة توه 5 
تكاليف تحرك وتخزين السلعة ونقلها من المنتج للمشتري الأخيرء وبالتالي 
تخفيض الأسعار وزيادة الطلب وإشباع حاجات الأسواقء ويمكن تخفيض 
التكاليف بعدة أساليب: 
1) مدخل تحليل التكاليف الكلية. 
2© أسلوب تجنب الحلول الحزئية. 
3) تحليل اتجاهات عناصر التكاليف المتزايدة أو المتناقصة. 
4) تطبيق أساليب ال حلول المثالية لتخفيض التكاليف ويقصد بالتكاليف الكلية 
للتوزيع المادي النظرة الشاملة لوظائف وحلقات التوزيع المادي على أساس 
أنبا تمثل نظام متكامل يشمل: (النقل - التخزين - موقع المخازن - مراقبة 


الات سس سا 





التسويق اللأخضر للتتميم الى ددامم ‏ بحس يي 


المخزون - مناولة المواره - تدفق المعلومات الداخلية - معدلات أداء 

خدمات المشترين - الفرز والتعبئة والتغليف). 

فيحاول مدير الشحن والنقليات بأي شركة عند تطبيق أسلوب مراقبة 
التكاليف الكلية تخفيض إجمالي تكلفة التوزيع المادي كمشروع متكامل بدلا مسن 
تخفيض كل عنصر على حدة فالوفورات الكلية سوف تكون أكبر من الوفورات 
الجزئية لكل وظيفة منفردة نظراً للآثار الكلية الناتجة عن إدارة نظام متكامل 
للتوزيع المادي كيا أن درجات ترشيد وتخفيض عناصر التكلفة الفردية سسوف 
يتحقق عند الحد الذي لا يؤثر على كفاءة النظام الشامل للتوزيع أما الأساوب 
الثاني المكمل لاستخدام مدخل التكاليف الكلية في إدارة التوزيع المادي هو 
أسلوب تحقيق المثالثة في تكلفة كل وظيفة من وظائف التوزيع المادي كالنقل 
والتخزين والمناولة والتعبئة والتغليف وغيرها وتشارك تخفيض تكلفة المناولة 
مستقلة عنهاء في تحقيق وفورات جماعية في التوزيع المادي ولكن بدون تكامل 
فتحاول إدارات الإنتاج أو الاستيراد والشراء تخفيض تكاليف الإنتاج لأقل حسد 
مكن مع ضمان الإنتاج بالكميات والمواصفات المطلوبة» وتحاول إدارة النقل 
والشحن تخفيض تكاليف الإنتاج بالكميات والمواصفات المطلوبة» وتحاول إدارة 
النقل والشحن تخفيض تكاليف النقل بشرط ضؤن التدفقات الفعالة للسسلع 
بالكمبات والمواصفات والتوقيت والأماكن المناسبة» ويقوم مدير الإعلانات 
والترويج تخفيض نفقات الإعلان مع مراعاة تحقيق الهدف العام للتسويق ويعني 
. ذلك في النهاية أن تحقق الهدف الكلي للتوزيع المادي با يحقق الأهداف الفرعية 


0 


الأخرى. 


التسويق الأخضرللتنمية المستدامي تت ا 0000 


وفيما يلي شكل يوضح مصادر وفورات تكاليف التوزيع المادي: 





تخفيط التكاليف 
الكلية للتوزيع المادي 


ويعنى ذلك ضرورة إدارة هذه الأنشطة في شكل نظام متكامل وهو ما قد 
يبدو فى الصعب تحقيقه علمياً أو تنظيمياً أحياناء نظراً لوجوه عدد كبير من 
المديرين لإدارة الأنشطة المتعددة في الشركة الواحدة كما هو موضح فيا يلى: 


(01 
(2 


(3 


مدير المشتريات. 

مدير المخازن. 

مدير النقل. 

مدير التعبئة والتغليف. 

مدير التتخليص من المواني والجمارك. 
المسئول عن التأمين والتحصيل. 

مسئول الشحن. 

مدير المشر وعات والثلاجات والحاويات. 


11س م ل ٍ 


التسويق الأخضر للستميةٌامستدامة ‏ سيم 


ونوضح ذلك في الشركة التالية: 






قنوات التوزيع 0 620 

خدمات المطاعم المعلومات تخزين 

السعوامات ,يوون الاحتفاظ بالمخزون النقل 
خدمات العملاع 





توصيل سريع للطلبيات 


تخزين بالأسواق ج > تخزين محدود بالأسواق جه تخزين بالمصانع 


حيث يلاحظ تداخل الاختصاصات والسلطات في أداء أي وظيفة من 
وظائف التوزيع المادي. وتنجه بعض الشركات نحو إعطاء سلطات استشارية 
للعاملين في إدارة التونزيع المادي بدلاً من إعطاء سلطة تنفيذية في حين تلجأ 
بعض الشركات الكبيرة إلى تخسصيص إدارات ذات سفلطات تنفيية في إدارة 
التوزيع المادي وهو الحال في شر كات النقل والشحن والتفريغ والتأمين, وقد 
تفضل بعض الشركات المركزية أو اللامركزية في اتخاذ القرارات وإدارة أنشطة 
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التسويق الأخضرللتنمية المستداميّ 


التوزيع المادي وفقاً لظروف السلعة والسسوق وطول المسافة بين المصانع 
والأسواق وإمكانيات طاقات وسائل التوزيع المادي ففي حالة وجود حاسب 
إلكتروني لاستلام الطلبات وتنفيذها سوف تكون هناك درجات مختلفة مسن 
المركزية أو اللامركزية تختلف عن الإدارة الورقية. 
4 عناصر التوزيع المادي الأخضر: 

ويشمل نظام التوزيع المادي (النقل والتغليف والتعبئة والتخزين والمناولة 
والتخليص والشحن والتأمين وحسابات التوزيع المادي ويغرها فيؤثر نظام النقل 
والتعريفة في كل مرحلة على فعالية نظام التوزيع المادي واختيار وسائل الشحن 
والنقسل وخاصية بالنسبة لمشتريات الحكومة وأساليب الشحن والتفريغ 
والتخليص ويحافظ التوزيع المادي الأخضر عل نظافة البيئة من الملوئات 
والفاقد. 
(أ) تعريفة النقل: 

وتنغير تعريفة النقل بوسائل النقل“ والشحن المختصة من طائرات وسفن 
وسكك حديدية وبالطرق البرية ويرجع ذلك إلى الاتجاهات العالمية للأسعار 
والتضخم وارتفع الأجور والتأمين وعادة ما تفرض الاتحادات العالمية مثال اتصاد 
شركات الطيران واتحاد البريد العالمي واتحاد شركات النقسل البحري وشروطا 
: عامة للتعريفة الخاصة بالنقل والشحن وبين الدولة المختلفة: وتحدد آليات 
السوق ال حر تعريفة للنقل في داخل كل دولة فهناك تعريفة النقل بالسكة الحديدية 
ورسوم بالسفن وللنقل البحري والجويء وعادة ما تطبع تعريفة النقل والشحن 
في كتيبات متخصصة نحدد المصطلحات الأساسية وطريقة الشحن ومواعيد 


(:) تحديد وسيلة النقل المناسبة عن طريق تحديد مواقع الأسواق وملفات التوزيع المختلفة - والسرعة 
المطلوبة في ظل البضائع مدى الحاجة لإنتظام مواعيد التسئيم وسلامة السلع المنقولة - وخدمات الشحن 

التي توفرها كل وسيلة نقل - تكاليف النقل - اعتبارات أخرى. 
013 ]1 





التسويق الأخضر للتنميةٌ المستدامي 


التسليم وفرع التأمين والمخاطر التي يغطيها والمسئول عن دفع أقساطه ونقاط 
التسليم والاستلام ومصاريف التخليص والمسئول عن دفعهاء وقد ظهسرت. 
شركة حديئة متخصصة في حساب تكاليف الشحن والتخليص بطرق دقيقة منعا 
للأخطاء التي تحدث لتعدد الأجهزة المعينة. 

وهناك ببروقراطية وإجراءات مطولة وتخلف إداري متعدد في مجال النقسل 
(التخليص في الموانى بما يعرقل حركة التصدير المتوقع في ظل الحاجات). 

ويوجد عادة نوعان من تعريفة الشحن النقل (1) التعريفة المعيارية العامة 
التي تطبق على المسافات بغض النظر عن نوع السلع (2) والنوع الثاني هو 
التعريفة المتخصصة والتى تختلف من سلعة لأخرى؛ وعادة ما تطبق في النقل 
التعرى وان كاف الايد و قنويطا و يعليها لقنا بعروية لالم 
(ب) أنواع الحاملات والثاقلات والحاويات: 

وتقسم حاملات الشحن والنقل إلى عدة أنواع حسب معيار التقسيم فوق 
معيار الملكية شر كات حكومية وشركات خاصة أو مشتركة وتعتير الشاحنات 
العامة أهم من غيرها نظراً لتملك الحكومات ها حيث تعتبر عصب نظام 
الشحن والنقل في أي الدولة فتملك الحكومات السكك الحديدية والطيران 
وبعض سيارات النقل العام والسفن وتعشبر تعريف النقل بالقطاع الخساص 
والمشترك أعلى بكثبر من تعريفة النقل بالقطاع الحكومي وقد يتم النقل وفقاً لعقد 
طويل المدى أو لكل صفقة على حدة حسب طبيعة برنامج التوزيع المادي في 
الشركات وتوضح الإحصاءات أهمية كل وسيلة من وسائل النقل من حاملات 
ضخمة أما بالبحر أو بالجو أو بالبر وهي تختلف من وقت لآخر ومن سوق لآخر 
وفيا يلي توضيح مؤشرات التوزيع المادي في الدول العربية وهي: 
1) انخفاض عدد الطرق السريعة ومن ثم طاقات النقل البري في الدول العربية 

وتزداد أطوال تلك الطرق في كل من السعودية وسوريا وتودس والأردن؛ 
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وتقل ني غالبية الدول العربية؛ كما يعني عدم توافر طرق سريعة بين الدول 
العربية إنخفاض حجم التجارة العربية البينية بالنقل البري. 

2) انخفاض حجم أساطيل الشحن بالسيارات غالبية الدول العربية وتمتنلدك 
السعودية أكبر أسطول نقل بري يليها مصر ثم تونس والكويت. 

3) يوجد حوالي 32 ألف كم من السكك الحديدية في الدول العربية غالبيتها في 
المغرب ومصر وهي وسائل نقل داخلية في كل دولة ولا توجد وسائل نقسل 
بالسكك الحديدية غير الدول العربية؛ وتستخدم السكك الحديدية لنقل 
البضائع بشكل مكثف في كل من موريتانيا والمغرب والجزائر عن غيرها مسن 
الدول العربية. 

4) ولا تمتلك الدولة العربية أساطيل للنقل البحري هما يؤثر أيضاً على قدرتها في 
التوزيع المادي الداخلي قْ الدولة الواحدة وبين الدول العربية (التحارية 
البينية) وبينها وبقية دول العالم (التجارة العالمية) ويوجد فقط حوالي 1000 
سفينة تجارية عربية غالبيتها في مصر ولبنان والسعودية والإمارات وتونس 
ومن المعروف أن النسبة الغالبة من حجم التجارة العربية مع العالم يتم نقلها 
والتأمين عليها عن طريق الشركات الأجنبية. 

5) ولا تستخدم الطائرات في نقل البضائع للدول العربية أو فيا بينها بشكل 
مكثف فلا يوجد أسطول من الطائرات التجارية كما أن سعة المساحات 
المخصصة للبضائع على طائرات الركاب محددة للغاية. 

6) تعتبر البضائع المنقولة بالطائرات لأسواق كل من السعودية ولبنان ومس.ر 
والجزائر والإمارات من أكبر نسب النقل مقارنة ببقية الدول العربية. 


7 نستنتج من الحدول السابق إنخفاض طاقات التوزيع المادي قُِ الدول العربية 
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حيث تحتاج الأسواق العربية إلى المزيد من طاقات النقل والتخزين ووسائل 
المناولة الحديئة» فمعدل نمو قطاع النقل والمواصلات منخفض في غالبية 
الدول العربية مقارناً بمعدلات نمو القطاعات الاقتصادية الأخرى. 

8) من الملاحظ ارتفاع تكاليف النقل الجموي وخاصة للسلع ذات الأسعار 
المنخفضة إذن يستخدم النقل الخوي للشحنات الصغيرة ذات القيمة المرتفعة 
أما النقل البحري فلا يكون ذو تكلفة اقتصادية إلا في المسافات الطويلة. 








جدول(27) يوضح مؤشرات التوزيع المادي في الدول العربية عام 1 201 





























المصدر: جامعة الدول العربية. المحموعة الإحصائية لدول الوطن السربي» 
غ.م - غير متاح 2012. 


التسويق الأ اخةه رللشتميم الم تدامة ‏ سسمس يي حي م 


9 ومن أهم صعوبات النقّل البري في الأسواق العربيي وبينها البعض: 

(أ)4 إجراءات التخليص والتفتيش في الحدود. 

ب مستندات ووثائق | لشكخر": 

(ج) إجراءات الدخول والعبور بالشاحنات. 

(د) تأشيرات دخول السائقين. 

(ه) إنخفاض أسعار النقل بالشاحنات دون التكلفة الاقتصادية أحياناً قد 
يؤثر على كفاءة الشاحنات. 

(و) زيادة تلوث البيئة نتيجة العادم من السيارات والطائرات. 

0 - وحتى يمكن زيادة طاقات التوزيع المادي للتسويق والتصدير العربي يجب 
تبادل المعلومات عن النقل بأنواعه وتوحيد مواصفات الشاحنات 
والحاويات وتسهيل عيور الثرائزيت - واستيفاء إجراءات التخليص 
صلاحية شهادة المنشأة وشهادة صلاحية السلعة. 

ومن الملاحظ عدم كفاءة التوزيع المادي بسبب نقص عدد الطرق المرصوفة 
ونقص طاقة النقل للبضائع بالوسائل المختلفة فعدد الطرق للفرد الواحد مسن 

السكان أو للسلعة الواحدة محدود جد بجانب عمليات التكسير والحفر الدائمة ٠‏ 

في الشوارع وبالطرق العامة والفرعية وتؤثر هذه الإمكانيات على فعاليات 

التسويق للسلع المختلفة فتصبح الأسواق غير متصلة فعرض السلعة في الأسواق 
بالقاهرة مثلاً لا يثر على أسعارها في الإسكندرية ووفرة السلعة في السويس لا 
يعرف به أحد أسواق الجيزة وهكذا لذلك يجب على مديري النقليات والتوزيع 

المادي بالشر كات تطوير تنمية البدائل لوسائل الشحن المختلفة. 
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التسويق الأخضر للتلميت المستدامضّ 


(أ) تطوير النقل بالسكك الحديدية من حيث عدد الناقلات والخطوط 


دورية عليهات النقل. 
(ب) تنشيط النقل النهري والبحري ليلعب دوراً فعالاً في ربط أسواق مصر 





١ج(‏ تدمية وسائل النقسل البري بإلزام الشركات برصف أعداد مسن 
الكيلومترات للتعاون مع الحكومة أو تحصيل إتاوة طرق كما هو 
موجود في جميع بلاد العالم. 

(د) تنشيط الطيران الداخلي بين المحافظات وتشجبعه بحيث يصبح وسيلة 
اقتصادية الحمولة الكاملة للطائرة). 

(ه) نشر كتيب يحدد تعريفة النقدل (الشحن بالوسائل المختلفة لخدمة 
الشاحنتين - جانب الطلب) ولخدمة الشركات صاحبة برامج التوزيع 
المادي (جانب العرض) والشركات المتخصصة في الشحن ونقسل 
البضائع والتخليص. 

ويستخدم بجانب النقل البحري والبري وانوي نوع آخر من وسائل النقل 
وهو الأنانبي وهي تستخدم في نقل البترول والغاز الطبيععي والبوتاجاز والمياة 
والكهرباء والتليفزيونات فخط أنابيب نقل البترول مسن السويس ومسيناء 
للإسكندرية والذي استخدم خلال فترة عدم تشغيل قناة السويين يعر أحيك 
أنواع الأنابيب المستخدمة في النقل وقد تتنافس هذه الوسائل مع النقل البحري 

والبري من حيث الضان والتكلفة والسرعة والاستمرار والتأمين والفعالية 

الإدارية في تشغيل كل وسيلة؛ ولقد بدأت تنتشر وسائل النقدل البري في مسصر 
بإنتشار وازدياد عدد السيارات ذات الحاملات الكبيرة 08أا0نا: 1[ ويتمتع النقل 
هذه الطريقة بالمرونة وانخفاض التكلفة والاستفادة من حمولة العربة الكاملة 
والسرعة في الإنجاز. 











سح التسويق الأخضر للتنمية المستدامن 


ويوجد اليوم عدد كبير من وكلاء الشحن والملاحة والتفريغ والتخليص في 
الأسواق العربية» ولكن تحتاج المهنة لتراخيص وتدريب ونشر معلومات للوابة 
المتعاملين مع وكلاء التوزيع المادي بأنواعه المختلفة» وتعمل مؤسسات التوزيع 
المادي سواء محلياً أو دولياً على تنسيق الخدمات بالوسائل المختلفسة نظير مقابل 
العمولة وخدمة لصاحب المصلحة من الشركات والأفراد. 

ولقد ساعد اننشار طريقة استثار الحاويات 1181168 1001 عسير الدول 
الأوربية؛ وبين أمريكا الشمالية وكندا على زيادة فعالية التسويق وتسهيل 
مجهودات التوزيع المادي في الوقت الذي ألغيت فيه أنشطة السكك الحديدية التى 
كانت تربط دول شمال أفريقيا (مصر - ليبيا - تونس - الجزائر - المغسرب) 
وشبكة السكة الحديدية التي كانت تربط (السعودية بدول الشام حتى تركيا) 
وإذا كانت تعتبر أمريكا الدولة الأولى في التسويق المحلي والدولي. فيرجع ذلك 
أساساً للميادرة بإنشاء شبكة طرق وأساليب ثقل متطورة برأ وبحراً وجواً. 
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التسويق الأخضر للخدمات 


15 يعء 0 ععأحكوة ( 50.11 


خارطي طريق لصناعةٌ الخدمات (التجرية المصريض). 
مبحني الندهور الافتصادي المصري. 

المنافسي الشرست في صناعت الخدمات الوطنيي. 
المنهج العالمي لاصناف الصناعمٌ الوطنيتٌ للتخدمات. 
برنامج التحول الإستراتيجي. 

هروب القيمتّ في قطاع الخدمات الوطني. 

الأساليب الدوليي للسيطرة علي الخدمات الوطنيي. 
المؤشرات النياسييٌ للخدمات الوطنيي. 

مقاييس التسويق القياس الأخضر. 





التسويق الأخضر للتلميي المستدامم 


الفصل الثامن 
التسويق الأخضر للشدمات 


1 خارطث طريق صناعمٌُ الخدمات الخضراء 1970 2013: 


الاقتصاد الوطني 
1ْ المحلي الإجمالي 


- 15م 737من المنافسة العالمية 
1710 ْ 


انخفاض القدرات 
التنافسية 


ْ الركود الاقتصادي 
١‏ 2010 








التسويق الأخضر للتنمية المستدامضي 





2 مد منحنى التدهور الافتصادي: 
الركود الاقتصادي 
سيطرة الأجانب 

ضياع القيمة 
انخفاض القدرات التنافسية 
خصخصة الخدمات 
التضكم والبطالة 





المنافسة العالمية 
عولة الخدمات 
تحرير التجارة 
افتصاد الخدمات 


المصادر الخدمية للناسج 
المحلي الإجعالي 


خصخصة الشركات 
الامتصاد المختلط 


سياسة الانشباح 
الاقتصاد الوطني 
ش 2013 


2012 2011 2 09 


السنوات 


شكل (28) منحني التدهور الاقتصادي 





سعر اسلودة التوقيت الإتاحة تدهور الخدمات سهولة الدخول 
0 الوط اللموق الوطني 


اال ال كك الم 


سيطرة الأجانب على اقتصاد الخدمات بعد بميش الإنتاح الوطني 


السياحة التعليم الطيران العلاج الأعلان البنوك البرامجيات الوجبات التجارة 
بأ اث : 30 3-9 
انار والدواوالفضائيات والتأمين و1©1 السريعة الدولية 
الا : سي والمطاعم والوطنية 


٠ك‏ ف ال اح ا ل ل 0 


3 35 
م 2 سمه 
1 1 3 3 3 
3 4 0 
3 8 ا 
3 3 د © خخ 2 5 8 ف 4 5 


الساعدات الاتفاقيات غسيل الإفلاس 2097 العمالة اللفة الإفلام هجرة فروع 


الحروب إإبنائية الأموال الأجنبية الأجنبية الأجنبية العقول الشركات 
والمعونات ١‏ 
النجارية 
الأجنبية 


التسويق الأخضرللتنمينٌ المستدامة ‏ سمس ييه 


4-المنهج العالمي لإضعاف الصناعت الوطنيت للخدمات: 


ال لتحليا المصري الداخلي نقاط الضعف الوطنية 
نقاط القوة الوطنية 






ْ إستراتيجية (.4) إستراتيجية (8) 
التحليل القضاء علي القوة الوطنية تدويد قاط اعت 
الخارجي الفرص | لمؤسسات الخدمات والمنافسة 01 3111112861011 1/2 

العربي الشرسة 1/1111111112211011 5 317 


والدولي 0 ع1 01 





ا إستر اتيجية (00)) إستراتيجية ((1) 
التهديدات | فرض التهديدات الخارجية خط الأوراق والتهديد 











نماذج قياس الفجوة وتطبيق الخدمات الخضراء: 
النموذج (ه) 1- إضعاف المؤسسات الخدمية الوطنية. 
2- قياس الفجوة بين القوة والفرض. 
3- إحلال المؤسسات الأجنبية محل الوطنية. 
النموذج (8) 1- تشجيع الضعف الداخلي للمؤسسات الخدمية. 
2- تحفيز خطف العقول وهحرة الكوادر. 
3- رفع مرتبات الأجانب عن المواطنين. 
النموذج (0) 11- المنافسة الشرسة للخدمات الأجنبية ضد الوطنية. 
2- التحديث الأجنبى للخدمات الأجنبية في الوطن. 
' 3- شراء المشروعات الوطنية في الخدمات المختلفة. 
النموذج (8) 1- استخدام التهديد الخارجي مع الضعف الداخلي. 
2- إقناع الدولة بإعادة هندسة الخدمات الوطنية. 
3- فقدان الثقة في المستقبل. 


136 














التسويق الاش ضر للتنميم ام مكدامة ‏ عب س مني د 


5 برنامج التحول الإستراتيجي من الخدمات الوطنيت إلى الخدمات الأجنبية: 


1- رفع مرتبات العساملين 
بالببوك. 
2- نحويلات المرئبات والأرساح 
إلي الخارج. 
3- استغلال الاقتصاد الوطني. 
4- زيادة عدد الأجانب العاملين 
بالبنوك. 
1- الاندماج. 1- ارتفاع تكلفة التأمين. 
2- دخول شركات | 2- زيادة المخاطر. 
تأمين أجنبية. | 3- زيادةالأزمات. 
3- إعادة التأمين | 4- صعوبة التسويات. 
للأجانب فقط. 
زيادةالمدارس | 1- الشكل دون الجوهر. 
الحدنة: 2- ضياع اللغة العربية. 











تلهور المدارس 3- أزدواحية المقاييس. 


الوطنية. 


- 
هياكل صورية. 1 -وظائف بعض الوقت. 


هياكل صراء. 2- أمركة التعليم الوطني. 
3- الحديث عن الحودة دون 





























جسححت التسويق الأخضر للتنمين المستدامي 


1-فقدان هوية الوجبسات 
الوطنية. 

2-سيطرة الأجانب على الإدارة 
العليا. : 





3-هروب القيمة إلي الخارج. 
4-هروب العميل الوطني إلي 


الخارج. 
5-عقود الإدارة الأجنبية 





1-غياس الأدباء والكتاب. 

2-إفساد الشباب. 

3-تدهور الصحافة. 

4-مهازل مسلسلات وبرامج في 
التليفزيون. 
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السويق الا خضر للسميم المستكدامة ‏ ممم -- 


6- هروب القيمي في قطاع الخدمات الوطني: 


وعع 1 حرع5 انررم لوك لورلا لممتا تم لاط عسطوكا 


















مرتبات الأجانب في 
قطاعات البنسوك 
والعأمين واطامناك 
والمدارس الأجنبية 
والسياحة والفندقة 


والوجبات السريعة. 


سلاسل التوريد. 
التشغيل. 
الاستبراد. 
التدريب. 
الخبراء. 
الأجانب. 





البترول والغاز 





البنوك الأجنبية با خارج 


تحويل القيمة إلي الخارج 


تحويل الأرباح من الخدمات الأجنبية إلي الخارج 


هروب القيمة إلي الخارج 


هروت خقفصض.ن الأجانب د الأ.جور والار باح الى الخارج 


جب ع ا ا ا ل 


[ 





التسويق الواخضر لل 5 |الاخزراية لمح سح سه 


7 الأساليب الدولية في السيطرة علي صناتمٌّ الخدمات الوطنيىم: 
1- تدهور قيمة العملة الوطنية. ‏ لله قوةالعملات الأجنبية. 


2- انتخفاض مرتبات العيالة سم الأجور تحدد حسب 


سسس سبد ع 0 
3- المواد الخام والطاقة. التصدير باقل الأسعار. 
5- الأرض والعقارات. سحييهي السماح لتملك الأجانب. 
6- الإدارة والتنظيم. سه الخنة: 
7- التكنولوجيا. أجنبية. 






قطاع خدمات الأعمال الوطنى 


م 


م ا ا ا 


أ) إحلال العمالة الأجنبية محا العمالة الوطنية (البطالة). 
ب) إحلال الملكية الأجنبية عل الوطنية (رأس المال الأجنبي). 
ج) إحلال الإدارة الأجنبية محل الإدارة الوطنية (التنظيم). 
د) السماح للأجانب بتملك الأرض والعقارات. 
ه) تصدير الأزمات العالمية للوطن. 
و) تصدير الثقافات الأجنبية والتعليم للوطن. 
مسئولية من للحفاظ على الهوية الوطنية والحياة الاقتصادية والاجتماعية؟ 
سجل من فضلك 
دور الدولة: 
دور الفرد: 
دور الإعلام: 
دور المنتج : 
دور السوق: 
دور الأسرة: 


دور التشريعات: 





141 م نه 


8-المؤشرات الفياسيي للخدمات الو طئيم: 
(1510ظ]) ودع تع 11 وعع زتحرعك أموده 1 ل[ 


الانكشاف الخدمى 
1- مؤشر الانكشاف الخدمي ٍ- 1 
المكاسب الوطنية + الأجنبية 


العمالة الأجنبية 


2- مؤشر الاتكشاف البشري - 
١‏ إجمالي القوي العاملة 


إحمالي المبيعات الأجنبية 


3- مؤشر حماية المستهلك 2 
إجمالي المبيعات الكلية 


قيمة المدخلاات المستوردة 
4- مؤشر كفاءة المدشخيلدثت - 


قيمة العيليات الات وطئنة 


5- مؤشر التشغيل الوطني ٍِ 
+ أقعة العتات الكلية 


الإنتاجية الوطنية 


6- مؤشر الإنتاجية الوطنية 


1 


إجمالي الإنتاجية الكلية 





حجم الواردات الأحنبية 
7- مؤشر الانكشاف الاقتصادي و سفاالة عايهم 


م الواردات والصادرات 





حجم الاستثار الوطني 


8- مؤشر الاستثار الوطني - 
حجم الاستثار الإجمالي 


قيمة الآلات الوطنية 
9- مؤشر الآلية الوطنية - 
قيمة إجمالي الآلات الموظفة 


قيمة الأهداف المحققة 
0- مؤشر الفعالية لكل خدمة 9 : 
قمةالأ* ا . .- 


حنللت 111437 ل و تف يت تا 





مقاييس التسويق القياسي الأخضر للخدمات: 


التسويق الأخضر للتنمية المستدامت 


خ3- مقاييس المميعات الأجنبية: 


-1 
-2 


معدل نمو المبيعات الاأجثبية, 
خصة الشركة من السوق. 
مبيعات السلع الجحديدة. 


3- مقاييس استعداد العميل للشراء: 


الوعي. 

يه السزاة: 

معدل التجريب. 
معدل إعادة الشراء. 


0- مقايس العميل: 


-1 








شكاوي العميل. 

رضا العميل. 

عدد الراغبين إلي عدد الرافضين. 
تكلفة الحصول على عميل جاديد. 
مكايب التصول على عميل جديد. 
خسائر فمدان عميل. 

معدل الاحتفاظ بالعميل. 
ا 

حقوق ملكية العميل. 

ربحية العميل. 

العائد على العميل (القيمة المحقة) 


144 سم 





00 


5 


ند _ سي لسع مل يس اليس لهم 1 


التسوييق الأخضر للتلمي: المستدامت 


إدارة وحدات التوزيع بالشركات والسوبر ماركت الأخرى. 


أهمية الموزعين. 

مكاسب التوزيع. 

قيمة الأرصدة من المخزون. 

عدد أيام تصريف المخزون. 

معدل تكرار عدم توافر المعخزون. 

نسبة التواجد في رفوف التوزيع لكل صنف. 
متوسط المبيعات لكل منفذ ببع. 


1- مقابيس الاتصالات التسويقية: 


-1 
2 
9 
-4 


الوعي الفوري للماركة (العالمة التجارية). 
أهمية الوعي للماركة. 

الوعي السريع للماركة. 

الوعي للإعلان. 

فعالية الوصول للعميل. 

فعالية تكرار الإعلان. 

معدل رد الفعل لكل وسيلة ترويجية. 


الوزن الكل لكل وسيلة إعلانية. 
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لاا جه ان سنج الس ال اسم 


عد به جد اله 4ك رسام عي عد 


التسوييق الأخضر للتنميس المستدامي 7252-5 7_7تت ب 0 
9 وضع مصر علي سلم ترتيب المؤشرات الخضراء: 
شكل (29) مؤشر التنافسية في السياحة والسشر 


مؤشر ثقة المستثمر 
الأجنبي المباشر 







مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية 


مؤشر أداء الخدمات 
مؤشر اسعرية الاقتصادية 


اللوجستية 
مؤشر الماهزية 
١‏ الإلكترونية 
مؤشر الامن العام 
ؤشر الضراة 5 
تود الفراب مؤشر أمن الدولة مؤشر تنمية 
التحارة الداخلية 
ما هي الأسباب؟ ما هي النتائمم؟ 

: 7 9 
2 -5 


سمح يا ا تح ال ممعي 140 





التسويق الأخضر للتنميمض المستدامي 





5- مؤشرئقة الاستئهار الأجنبي المباشر. 





6- مؤشر الفرص الرقمية. 181 51 


8- مؤشر بيئة الأعيال. 178 126 


1- مؤشر أداء الخدمات اللوجستية. 


2- مؤشر الأمن الاجتماعي. ' 


4- مؤشر الحكومة الإلكترونية, 


5- مؤشر الجاهزية الإلكترونية. 
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الصفر أدني درجة من 














التسويق الأخضر للتنمية المستدامض 


الملشخص 
يشير الفصل السابق إلي المخاطر العديدة لعولمة الخدمات الوطنية (التعليم د 
الصحة - اللسياحة - البنوك - العقارات - الإعلام - التتحارة الداخليسة 
وغيرها). ولقد حققت الشركات الدولية العديد من الشروات التى قامسث 
بتحويلها إلي الخارج دون استفادة الاقتصاد القومى. 
وبالتحديد يمكن الخروج بالتتائج التالية: 
1- يؤدي ضعف الإونتاج الوطنى إلي ضعف الخدمات الوطنية. 
2- تعمل المنظيات الدولية على السيطرة على قطاعات الخدمات الوطنية بعد 
وضع يدها على قطاعات الونتاج الوطنية. 
3- يؤدي دخول الأجانب في قطاعات الخدمات الوطنية إلي طمس الهوية 
والقضاء علي اللغة العربية والدين. 
4- هجرة القيمة المضافة المتولدة في قطاعات الخدمات الوطنية إلي اسارج 
1101 721116 . 
و تحتاج الدولة إلى ضرورة إعادة هندسة الخدمات الوطنية 713110881 
18 56171065 لضان حماية المستهلك من التضخم والغش والبطالة 
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لتيل التي 


أهمية الأسمدة والزراعة العضوية 


التخطيط الاستراتيجي 
للأمن الغذاني العربي 
كع اناسع 1 يد عطاس تين عتموع 0 
اسبعء5 1000 طمرم نره؟ عستسمواط عزم6 511 


1- أَزْمت الغذاء العالمي. 
2 انعكاسات أزمةٌّالغذاء العالمي علي الاقتصادات العربيم. 
3 الموقف الحالي للأمن الغذائي العربي. 
4- احتياجات الطن العربي من الغذاء. 
5 تنميم الفدرات الزراعيي للدول العربيي. 
6- أ محاورالاستراتيجية العرييي للأمن الغذائي. 
ب التخطت الاستراتيجينّ للأمن الغذائي العربي. 


149 


التسويقالاخضرللتنميمٌ الستداميي ‏ ممم سمي 
الفصل التاسع 
أهمية الأسمدة والزراعة العضوية: 

التخطيط الاستراتيجي للأمن الغذاني العربي 
أولا: أزمة الغذاء العالمي: 
1 - استخدام المنتجات الغذائية في إنتاج الطاقة والوقود الحيواني. 
2- المضاربات في أسواق الطاقة والمنتجات الغذائية. 
3- زيادة الأسعار العالمية للغذاء (40/). 
4- تأثير المتغيرات المناخية علي أسعار السلع الغذائية (القمح والذرة والأرز 

والألبان ولحوم الماشية). 

5- ارتفاع أسعار الطاقة والمدخلات الزراعية (الميكنة والمبيدات). 
6- سرطنة الغذاء و الاستخدام الخاطئ للهندسة الورائية في الزراعة. 
7- الاحتباس الحراري والتصحر والجفاف. 
8- الأزمة العالمية للمياة. 
9- ارتفاع تكلفة النقل والتخزين واللوجيستيات. 
0- الحروب التجارية المعاصرة واستخدام الغذاء كأحد الأسلحة. 
ثانيا: انتمكاسات أزمن الغذاء العالمي علي الاقتصادات العربيي: 
1 - أثر انخفاض المخزون العالمي للغذاء سلباً علي اقتصادات الدول العوانة 
2- تأثير التضخم العالمي علي القدرات العربية لاستيراد وإنتاج الغذاء. 
3- يؤدي ارتفاع تكالف النقل العالمي إلي ارتفاع أسعار الغذاء بالدول العربية. 


اماد سس 











ا لتسويق ال . حضرللت للتلميي الم ا متلح ل مت وي 


5- التدخل الأجنبي بالمعونات لمنع تدفق الإنتاج الزراعي العربي. 
6- انخفاض القدرات الشرائية للعديد من المواطنين العرب لشراء الغذاء. 
ثالثا: الموقف الحالي للأمن الغذائي العربي: 

1- استيراد أكثر من 50/ من الاحتياجات الغذائية. 

2- ارتفاع أسعار الغذاء في الأسواق العربية. 

3- انخفاض الإنتاجية الزراعية. 

4- ارتفاع تكلفة الإنتاج الغذائي العربي. 

5- ضرب الحفاف للمواسم الزراعية. 

6- ارتفاع معدلات زيادة السكان. 

7- هروب الزراعيين من القري إلي المدن وتحوهم إلي تجاريون. 

8- نقص الإنتاج العربي من القمح والذرة. 

9- غياب إستراتيجية عربية للإنتاج الزراعي والغذائي والأمن المائي. 


0-إغراق السوق العربي بالغذاء الأجنبى. 


ما 
1 


ا لتسويق الأخضر للتنميين المستل امم مسمس سبحم 


رابعا: احتياجات الوطن العربي من الغذاء لأهم السلع الغذائيم: 








كيف نضمن إذن جودة الواردات من تلك الأغذية؟ ماذا يجب الاستعداد له 
بالتوسع في إنتاج الغذاء لحاجات المواطنين؟ إن انخفاض التبادل التجاري الخربي 
في الغذاء يعني سسيطرة الغرب على السوق العسربي وصناع فلسفة التسويق 
الأخضر. ش 





التسويق الاخطر لعن لمر لي ا حت 


القدرات العربية لإنتاج الغذاء 
الطلب - المياه - الأرض الزارعية - رأس المال - 





- تونس 








سادسا: محاور الاستزاتيجيت العربيت للأمن الغذائي: 
الرؤية: 


يؤدي الأمن الغذائي العربي إلي التنمية المستدمة لضمان العيش الكريم بعيداً 
عن التحديات والمخاطر العاللية. 


الرسالة: 

تستطيع الدول العربي أن تحقق نهضة غذائية جديدة عن طريق التكامل 
والتنسيق الذي يؤدي إلى أمن غذائى وتجنب تبديد الأموال في استيراد الغذاء 
ومخاطر سرطنة الغذاء. 


5 تتم م ا 


التسويق الأخضر للتلميم المستدامم 


القيم: 
1-الحودة. 
2-الاستدامة. 
3-التعاون والتكامل والتنسيق. 
4 -المشاركة. 
5-الويان. 
6- الحفاظ على الأرض العربية. 
الأهداف الاستراتيجية: 


1- تحقيق الأمن المائي متعدد المصادر لدعم التنمية الزراعية العربية. 
له-ترشِيك استخدام المياه العربية. 

3- توطين المحاصيل والبذور غير المسرطنة (بنك البذور العربية). 

4- تجنب سرطنة الغذاء العربي. 

5- تطبيق الإنتاج الزراعي كبير الحجم. 

6- تنمية التصنيع الزراعي العربي. 

7-إحلال الإنتاج الزراعي العربي محل الواردات. 

8- تطبيق الآليات والماكينات الزراعية والتكنولوجيا الحديثة في الزراعة. 
9- الاهتام باللوجيستيات الغذائية العربية. 


التسويق الأخضر للتنميم المستدامي 


الخطة الاستراتيجية للأمن الغذاني العربي: 


التحليل الداخل ؤ 
نقاط القوة نقاط الضعف 


٠‏ حجم الطلب. «ندرة المياه. 

تاريخ الطلب. | ٠غياب‏ التكنولوجيا. 
الغذائى العربي. 
والصناعي. 

«غياب التكامل العربي. 
«يذرة المياه. 

*زيادة السكان. 











الفرص 











»المنافسة. 






«الإغراق. 
«الأسعار العالمية. 
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- التحول الإستراتيجي للاقتصاد الأخضر. 
المراجع الإضافيم. 





التميز المؤسسي وإدارة المخاطر 
البينية: تجاه إدارة الأعمال الخضراء 


- الإطارالعام للتميزالمؤسسي والبيئي. 
فلسفات المجتمع الأخضر. 

علاج الفاقد في المنظومت الخضراء. 

معابير البيئيّ الخضراء 14000 150. 

أزمة التفكير العلمي وسيطرة الفكر الاحادي. 
- ضرورة إعادة إإاختراع الدولمّ المدنيي العصريم. 






التسويق الأخضرللتنمية المستدامي 


الفصل العاشر 
النميز المؤسسي وادارة المخاطر البينية: 
ماه إدارة الأعمال الخضراء 


أولا: الإطار العام للتميز المؤسسي والبيئي: 


| الإدارة الخضراء 
| للموارد البشرية 





أ| | | || 


المراجعة البينية الدورية 
المياة - الكهرياء - الطاقة - الزراعة - الصناعة -- الملوثات 
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التسويق االأخضر للتنميم الى ودامنى ‏ صمح سس سيوج 


ثانيا: فلسفات المجتمع الأخضر: 
1) نظرية المنظومات: وهي تعني بتداخل العوامل المؤثرة على المجتمع الأخضر 
- المدخل المنظومي. 
2) نظرية الانحرافات والتباين: لتفسير الفروق دول المعايير الخنضراء. 
3) نظرية المعرفة: وهي تفسر كيفية علاج السلبيات والتعلم من التجارب 
السابقة. 
4) نظرية علم النفس: لفهم السلوك الفردي وسلوك فرق العمل. 
5) التخطيط الإستراتيجي للمجتمع الأخضر: 
- رؤية موحدة للتحول الأخضر للحكومة والنقابات والمديري والعمال 
والمستهلكين والموردين. 
- الإلتزام بالتحسينات المستمرة. 
- التحول بين تحديد الأخطاء إلي منع الأخطاء. 
- التزام الموردين بالجودة ومواعيد التوريد. 
- التحسينات المستمرة للمنتتيحات والعمليات. 
-: شرح التبادين والانحرافات للعاملين. 
- تحول المشرفين من التفتيش إل التدريب والإشراف. 
- تجنب الخوف من التحديدات. 
منع الحواجز التنظيمية بين الإدارات لنجاح التحول للتسويق الأخضر. 
- التدريب المستمر علي تطبيقات التسويق الأخضر. 


6) تجنب الأمراض القاتلة التي تمنع تطبيق الستويق الأخضر: عدم استمرارية 


لتب بيب ل يبون 


ص وحوح التسويق الاخمدر للتلمين المستدامنئ ‏ عم سس هط 
الإستراتيجية - تجنب التركيز علي المدي القصير فقط -المغالاة في تطبيق 
تقييم الآداء - أخطاء تفسير الأرقام. 

7) بناء مجلس أعلي للتميز المؤمسى والأداء الأخضر. 

8) تطابق المواصفات الخنضراء - منع الأخطاء - الأخطاء العنصرية - قياس 

9) تطبيق منظومة متكاملة للحودة لتحقيق تكامل بين تنمية الجودة والمحافظة 
على الجودة وآليات تطوير الجودة - وأطلق على ذلك الدائرة الخضراء 6160© 
اعلا , 

0)تبداً الدائرة الخضراء بالمعرفة والتعلم بحاجات المستهلك - القضاء علي 
أسباب الانحرافات - الدائرة الخضراء مسئولية الجميع - أوضع الجسودة في 
المقدمة - التسويق الأخضر هو المدخل والمخرج بالحودة -92/ من مشاكل 
المجتمع الأخضر يمكن علاجها بأساليب بسيطة. 

1 أداء الأخضر يشمل معرفة الحجم - السرعة - القوة - الصوت - مثلاً - 
درجة الاعتماد علي المنتج أو الخدمة - التطابق مع المواصفات - العمر 
الافتراضى للمنشج - القدرة على الصيانة - المظهر العام - وإدراك الجحودة. 

ثالما: علاج الشاقد في المنظومص الخضراء: 
- فاقد الإنتاج غير المطلوب - فوق المخطط. 
- فاقد النقل والمواصلات. 
- فاقد التشغيل غير المطلوب. 


مي ا ا 


التسويق الأخضر عار للتنميم المسندامص ا 20 

- فاقد العملايت والحركات الإنتاجية غير الضرورية. 
- فاقد الوحدات المعيبة في الإنتاج. 

النتائح + جودة العمليات 


السعر + تكلفة الحصول علي المنتتج 


- قيمة ١١‏ تولك -- 


شكل (30) سلاسل الشبكة الخضراء في المجتمع 
النمو والأرباح ولاء العميل 











التسويق الأخضن يشمي ادام 


رابعا: معايير البيئ الخضراء 14000 150 16 


- منظومة الإدارة البيثئية. 14001 150 
- المبادئ العامة. 4 150 
- قواعد المراجعة الببئية. 0 150 
- معايير المراجعة البيئية. 2 150 
- تقييم مراجعة المنظمات والمواقع. 5 150 
- العلامات والشهادات البيئية. 0 150 
- شهادات التوافق البيئي. 1 150 
- تقييم الأداء البيئي. 1 1590 
- ناذج تقييم الأداء البيئي. 2 190 
- تقدير دورة الحياة. 0 150 
- مصطلحات الإدارة البيئية. 0 150 

150 14063 


- مرشد الاتصالات البيئية. 


خامسا: أزمثّ التفكير العلمي وسيطرة الفكر الأحادي: 
تشير إحصاءات العقود الثلاث الأخيرة إلي (82 -2013) إلي استمرارية 
تطبيق النجرية والخطأ في العديد من الوزارات والمؤسسات في مصر ومن قم 
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التسويق الأخضر للتنمية المستدامي 


عوامل الإنتاج محالات الأزمات 


1-الأرض: تم تعمير 5/ من الأرض | تجريف الأرض الزراعية - إهدار المياه 
بعد 7000 سنة. -الباني علي الأرض الزراعية - 
ماهو عددالسنوات المطلوب سرطنة الزراعية والأرض الزراعية - 
لتعمير 100 5/ .... 7000 تدهور القري المنتجة - العشوائيادت 
0 ؟ - 140 ألف سنة ججرة السكان بق العغرق إلي مدن - 
غياب التخطيط العمرانيٍ - قليك 
الأجانب للعقارات والأراضي. 
تمليك الشركات للأجانب عن طريق 
الخنصخصة والأموال الساخنة - 
وانخفاض أسعار الصرف للجنية أمام 
العمللات الأخري وتحويلالات الأرياح 
والمدخرات إلي الخارج. 
هجرة الكفاءات - إحلال الأجانب 
محل العبالة الوطنية - انفصال التعليم 
عن سوق العمل - انخفاض أجور 
المواطنين ومنح الجنسية المسصرية 








































فشل الإدارة المحلية أمام الإدارة 
الوافدة. 
التركيز عل تكنولوجيا المعلومات 
واتصالات دون بقية التطبيقات في 
الصناعة والزراعة. 











5- التكنولوجيا والبحث العلمي 


























التسوييق الأخضر للتئمية المستدامين 


وبالتالي تحول الاقتصاد الوطني مسن اقتصاد حقيقى يعتمد على اللصناعة 
والزراعة إلي اقتصاد خدمات ويرجع كل ذلك إلى غياب التفكبر العلمى في 
التخطيط والرقابة والمتابعة وسيطرة التفكير الأحادي في إدارة مؤسسات الدولة 


كا سوف توضح. 
وأوضت التجربة المحلية إلي انفصال المؤسسات والوزارات أفقياً ورأسياً 
وجغرافياً: 


-. فالئركيزعل تملك الأجانب للعقارات - يؤثر سلباً على السياحة. 

- كما أن تخلف التعليم عن سوق العمل - يؤدي إلي بطالة. 

- انخفاض سعر الصرف - تزايد ملك الأجانب محلياً. 

- تصدير الغاز بسعر مخفض - انخفاض التنمية المستدامة للغاز وحنى في 
ظل الحكومة الإلكترونية -لم يتم بناء شبكات معلومات أفقية تضم 
الوزارات أو حتى رأسياً من الوزارات للهيئات والمحليات والمحصلة 
هي سيطرة الفكر الأحادي للقيادات دون مشاركة ومع قهر الموارد 
البشرية انخفضت الإنتاجية والأجور. 


كيا ترتب علي ذلك هدم الدولة وانخفاض مستويات القدرة التنافسية 
وتدهور المؤشرات القياسية للاقتصاد الوطني. 
| الإدارة بالأزمات: 2180 دعوم :133 أدء سعع م15 

1) 30 عام باختلاق الأزمات (الإدارة بالأزمات). 

2 أزمة الفكر - فكر الأزمة. 

3) غياب مفهوم الدولة المدينة العصرية. 

4) سيطرة التفكير الأحادي والعشوائي. 


001 


التسويق الأخضر للتنمية المستدامي ‏ سمح حدم 


5) غياب الفكر المنظومي. 

6) تكويش القلة وغياب المشاركة الفعالة. 

7) التدخل الأجنبي المستمر في كل قطاعات الدولة. 
8) سلاسل الأزمات بدلاً من سلاسل القيمة. 

9) هجرة الكفاءة والعقول دنة:2 صنة:8. 

0) إهمال العنصر الإنسانىي وحقوق المواطنة. 

1 استمرار الفساد المالي والإداري والاقتصادي والاجتماعي. 
2) فقر القيادات ونطةع0دعنآ 2ه عاءعق.آ. 

3 غياب الرؤية والرسابلة وقراءة المستقبليات. 
14 المفاهيم غير المحددة للدين والويان والعقيدة. 
5) الرجوع بالدولة 1000 سنة إلي الوراء. 

6 التأخير المتداخل للأزمات المتعددة العقودية. 


7) سرقة الغاز الطبيعى في المياه الاقتصادية المصرية بالبحر الأبيض 
المتوميظ: 


8) تصدير الغاز المصري لإسرائيل والأردن بأدني الأسعار. 
9) خوننة الوظائف القيادية العليا في مصر مؤخراً. 
0) الدخول في حلقات من الصراعات السياسية. 


90 الا ا ا ل‎ ١ 


التسويق الاخضر للتنميج المسستدامي 


الخخالاصي: 


تدار الدولة والمؤسسات بافتعال الأزمات وزيادة معدلات الفقر والجهسل 
والمرض لإرضاء القلة بالداخل والقوي الخارجية. 


2 فلسقضٌ هدم الدولي: 01(5) ترطمهدملتطط دمتاء نوعط جغسصيرو6 


01 
(2 
03 


09 


إفساد الحياة الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية. 
إرضاء القوي الخارجية علي حساب المواطن. 

تعظيم وتصدير الثروات للسلطة الحاكمة إلي الخارج. 
سرقة الآثار والذهب والمتاحف والتراث. 

التظاهر بالتنمية وواقعية سرطنة الغذاء والدواء. 

بيع ممتلكات الشعب والدولة للأجانب. 

انتشار الفقر والجهل والمرض والإحباط. 


تدهور وتأخير القضاء والحقوق وتخلف المنظبات الحكومية والخاصة 
والتعاونية والعامة. 


تدهور الإدارة والقيادة والتنافسية. 


1):بريب الأموال المنهوبة لجميع دول العالم والتفارب مع رؤساء الدولة 


في نفس النمط. 


2)هدم الزراعة وإهدار المياه وتخلف الصناعات لدعم الإغراق وانحطاك 


الخدمات قُْ القطاعات المختلفة. 


3)تدهور سوق العدل وهروب العالة المدربة وانتدشار العمالة الأجنبية 








والتعليم الأجنبي. 
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ا لتسويق الأخضر للت: لمميي اا مشيل أ معي مسلب يي تا 


4)خلف أسواق المال والتركيز على التحزئة المصرفية دون تود 
مشروعات التنمية واللعب بالبورصات المالية والسلعية. 


5)غياب البحث العلمي والتفكير العقلاني الاقتصادي. 
6)تدهور الفنون والأداب والإعلام متعدد الوسائط. 

7 له العقل بالوسائل المتعددة. 

8)انتشار السرقة وغياب المساءلة والرقابة والعتاب. 
9)لعنوسة وارتفاع سن الزواج ونشر الفساد. 

0) تفكيك الأسرة وعدم إشباع الحاجات الأساسية ومنها السكن. 
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التسويق الأخصر ستنميي المستداميّ 


ويؤدي كل ذلك إلي هدم الدولين 


3 إنخفاض مؤشرات القدرة التنافسييّ لمصرالآن: 


1)مؤشر الضرائب 


3)مؤشر أداء اللوجيستيات 
4)مؤشر ثقة المستثمر الأجنبي. 
5)مؤشر بيئة الأعمال. 
6)مؤشر ننمية التجارة الدولية. 


7مؤشر الحرية الاقتصادية. 


8)مؤشر جاهزية الحكومة الإلكترونية. 


9)مؤشر الفقر وتحت حد الفقر. 
0)مؤشر الجريمة. 

1)موؤْشر الإحباط. 
2)مؤْشر مدركات الفساد. 
3)مؤشر الأمن الاجتراعي. 


4)مؤشر التنمية المستدامة. 
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أ 
ُ 


ترتيب 105 من 180 دولة 


5 ] من 146 دولة 


التسويق الأخضرلاتنمية المستدامٌ 


4- المؤشرات الفياسيى للاقتصاد الوطني نوفمبر 2013: 


- مؤشر الإنكشاف الاقتصادي 


- مؤشر إنكشاف اللخدمات 


عد مؤشر كفاءة المدخلات 


- مؤشر التشغيل الإنتاجي 


- مؤشر حماية المستهلك المصري 


- مؤشر الونتاجية الوطنية 


- مؤشر الاستثار القومي 


الواردات الأجنمية 


الصادرات + الواردات 


قيمة الخدمات الأجنبية 


المكاسب الوطنية + الأجنبية 


1 قيمة المدخلات المستوردة 


قيمة إحمالى الم ملاات 


/ قيمة النائج المحلي الإجمالي القومي 


قيمة الناتج الكلى القومي الأجنبي 


إحمالي المبيعات الأجنبية 


إحمالي المبيعات المحلية والأجنبية 


الإنتاجية الوطنية 
إجمالي الإنتاجية الكلية 
/ الاستثار المحلي 
حجم الاستثار المحلي والاجنبي 
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التسويق الا خضر للتنمين المستدامر 


7 العمالة الأجنمية 
- مؤشر الانكشاف البشري لتقف )| 


إحمالي القوة العاملة 


الحرائم المحلية 
| . حم الجرائم البعار 
- مؤشر الحرائم المتنوعة - م 
إحمالى السكان 


عدد الباحثين عن السكان 
525 ل يدم 
كنسية من حجم السكان 


0-5 يي 


1 : المنسة 
- مؤشر نسبة الأجائب للسكان . علي اتنس 


حجم العالة الوافدة + الحاصلون | 
حجم السكان 
أي أن السلبيات تزداد والإيجابيات تنخفض. ويؤكد علي ذلك المؤشرات 
القياسية التالية ويجب فرض ضرائب تصاعدية علي أرباح شركات التليفون 
المحمول والمقاولاات وشركات التسويق العقاري وغيرها من المدارس 
والجامعات اللأجنية. 
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النسويق الأخضر للتنمية المستدامي 


سادسا: ضرورة إعادة اختراع الدولة المدنيت العمصريم: 
اقتراح برنامج الدولة المدنية للسيطرة علي الأزمات المصريية: 

ويتطلب تحويل الإدارة بالأزمات إلى إدارة بالأهداف 1180 وأسلوب 77183 
55 نالا © علتسسدتعه:2 قصتصمةا2 تتعاوزة ضر ورة تحديد دور المدنية 
الحديثة مع دستور عصري ومنظومة للقيم القومية. 
1 تطور مفهوم الدولة المدنية الديمقراطية: 

- إعادة بناء المجتمع علي أساس الثالية والعدالة والتعاون بين المواطنين 

(أفلاطون) 347-427 قبل الميلاد. 
- إعادة تجديد المجتمع وفق الوحدة السياسية الأخلاقية والي تنطيق من 
الأسرة والقرية والمدنية فالدولة المدنية (أرسطو) 322-284 قبل الميلاد. 
- وير الفارابي 262 - 339 هجرياً في كتابة أدل أهل المدينة الفاضلة أن المدينة 
الفاضلة هي الني تقوم علي المجتمع المتكامل. 
- ويؤكد مارسيل دو بادو (أحد تلامييذ ابن رشد) ني كتابة عن السلام 
4م.. . أن بناء الحكومة يهدف إلي إقرار الأمن والسلام باعتبار أن العقل 
أساس المجتمع المدني. 

تقوم الدولة المدنية الحديثة علي الوظائف التالية: 
2 وظائف الدولة المدنية الفاصلة (لوك وهويز): 

1) القبول المتبادل للآخر. 

2) توفير العلاقات المتبادلة بين الناس. 

3) احترام الحقوق المتبادلة لضيان الأمن. 

4) إشباع حاجات الفرد والأسرة. 

5) تحقيق العدل والعدالة. 


10 


سحت الل وريق الأخضر للتلمية المستدامي 0 
وتطرح الدولة المدنية الحديثة التساؤلات التالية: 
1- كيف تصنع المستقبل؟ فلسفة العمل والروح وربط العدالة الاقتصادية 
والاجتاعية بتقول اللّه. 
2- تجدب سطوة رأس المال واستنزاف الطبيعة والإنسان والعولة التى نؤدي إلى 
زوال القيم المعنوية والأخلاقية لصالح القيم السلعية. 
3- بري الغرب أن الديمقراطية تعني وحشية حرية السوق - فا مال هو الوحيد 
الذي ينظم العلاقات الاجتماعية وينتج عن ذلك ما يلي: 
أ) أزمة البطالة في كل دول العا80,14/ من ثروات العالم يسيطر عليها 20./ 
من الأثرياء. 
ب)أزمة المعجاعة وال هحرة (3 مليار فرد من 5 مازالو معدومي القوة الشرائية 
(1/111315 م136 ة14) المحاصل على جائزة نوبيل. 
اج( النهب الاستعماري (أرس المال المضارب) 40 ضعف أرباح عنصر 
العمل. 


10 متعم ا 











4 عناصرير نامج الدولة المدنيةٌ الحديثة للسيطرة علي الأزمسات 


0 
استراتيجة الوقاية 
(والتدريب علي منع 
الكوارث) 


وككارل المفاطن / 


برنامج و أثار 


استراتيجية 50 والانطلاق 
للمستقيل لحصمان استمرارية 
الدولة 


الأزمات 
(استراتيجية العلاج) 


)03 
استراتيجية السيطرة 
(البدائل والخطرات 


البديلة) 
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التسويق الأخضرللتنمينّالمستدامن 


برنأمح الدولة المدنية ليناء قرم التخلص من العنف: 









المحاجة إلي البقاء 


اقتراح خطة للتخلص من الكارئة 


طرح الاحتمالات: ماذا لو 





إعداد إسترائيجة للطواري في كل وزارة ومؤسسة 


كت 25 القجوية انس ليج القراد امي د - 


ك اقترا... وذج التميز المؤسسي للد ولي للخروج من الأزمات 














أولويات ملفات الأزمات 
والكوارث والفساد 






ترتيب ملفات الأزمات 
والكوارث والفساد 


قياس مؤشرات المفطر 
والاحتالاات 
11151171 














أشد تيفاتف 01 نموذج التميز 







استمرارية الدولة 0 
والأعبال :8©8 الؤسني ومتع تكراو 
التحويل الأأحخضر الأزمات 


المزايا التنافسية للدولة 





برامج التفوق والاستمرارية واليقاء 
الأسواق الملضراء - التسويق الأخضر - التنمية المستدامة 


]/6 





سبي سور ام يي مسحي د التسويق الأخضرللتنمي: المستدامن ةب ا ل 


سابعا: التحول الإستراتيجي للاقتصاد الأخضر: 
إدارة الدولة يدون أزمات: 

كيف إذن يمكن إدارة الدولة بدون أزمات؟ سوف نقدم هنا نموذج إدارة 
الخطر للقضاء علي تراكمات الأزمات السابقة وللاستعداد لعسرض ضمانات 
استمرارية الدولة؛ وتحديد معوقات التحول الإسترانيجي للاقتصاد والمجتمسع 
المصري.. وقد يسبق المنطر أو يلى الأزمة» لذلك يجب تحديد المخاطر وأسلوب 
إدارتها بعد تقديم التحليل الو صفي والتحليل الكمي وتحديد الرقابة العلاجية 
والرقابة الوقائية حني يمكن تحليل نتائج الخضر. وتشير الخسبرات العالمية إلي 
العديد من البرامج المستخدمة في إدارة الخطر. كم أن هناك بعسض الستماذج 
الاحتالية المستخدمة لقياس النطر. 

كما تستخدم العديد من الاستراتيجيات لعلاج الخطر ومنع تكراره. ومسن 
الضروري مراجعة التهديدات المختلفة وقياس المخاطر المترتبة على حدوث كل 
ل ش 

ولقد تطورت أساليب إدارة الأزمات والكوارث من بجرد العلاج بعد وقوع 
الأزمات إلى أسلوت التَشِو بالمخاطر والاستعداد الاستراتيجى للأزمات 
رركن الحاط روي تسق الاتشورار ب علو ار رق لكك مي 
الأول يتحدث عن أزمة التفكير العلمي وانتتشار الفكر الأحادي في عسلاج 
الأزمات والكوارث. والثاني يناقش ضرورة إعادة اختراع الدولة المدنية العصرية 
حتي يمكن ضهان عدم تكرار الأزمات» والمبعحث الثالث يناقش إدارة الدولسة 
العصرية يدون أزمات عن طريق إدارة المخاطر المتوقعة وبناء إطار لاستمرارية 
الدولة وتحديد مسارات التحول الاستراتيجي المصري. ش 

ويخلص هذا الفصل إلي أن الأزمات المتراكمة عبر 30 عاماً ققد أدت إلي 
تراجع مؤشرات الأداء الاقتصادي والاجتاعي في مصر . ومن ثم جب إعادة بناء 


التسويق الأخضر للتنميق المستدامن 


والمنظيات والأسواق النضراء. 
كما يجب تحويل إدارات الأزمات إلى وحدات تركز علي قياس المخاطر 
وتحديد إستراتيحية الاستمرارية. 
1 إدارة المغاطر محصلة الفساد المتراكم: 
)من د0ن) لع ف لااتستعع4 01 دملختاطتقمهن) عط خمع سعع ممدكظة عأوتكزر 
(1:112©40) 
يتضح من العرض السابق تراكم الأزمات والكوارث في مصر علي مدة 
العقود السابقة. ويجب إدارة المخاطر المركبة الناتجة عن تلك الأزمات بالخطوات 
التالية: 
أ) تحديد المخاطر (التكاليف - الحدول الزمنى - خرائط الأزمات - آراء 


الخبراء). 
س)خطة إدارة المخاطر (الميزانية - الاتصالات - كتابة الخطة - الأولويات 
- الأهداف ...). 


ج)التحليل الوصفي للخطر (تحديد ملفات الخطر - تقييم المخاطر - 
بيانات الخطر - أثر اللاحتمالات). 

د) التحليل الكمي للخطر (سجل المخاطر - النماذج - التحليل الكمسي - 
تحديث سجل الخطر). 

ه) الرقابة علي الخطر (تقارير الأداء - مراجعة الانحرافات - تحليل 
الاحتياطات - تحديث الملفات - أساليب الرقابة على الخطر). 

و) تحليل نتائج الخنطر ( سجل المنطر - استراتيجية العلاج - تحصديث 


ال 2222 لللسل :0-2 8/| تت تت 2 :2 22222222222 


التسويق الأخضر للتنميةٌ المستدامة ‏ سس ييه 
الخبرات السايقة في إدارة المخاطر: 
1) برنامج المعهد الأمربكي لإدارة المشروعات (2005). 
6 برنامج المعهد البريطاني في إدارة المشروع (1997). 
3) البرنامج الأسترالي لإدارة المخاطر (2004). 
4) إدارة المخاطر (المكتب التجاري البريطاني) (2002). 
5) مكتب المالية العامة بكندا - الإطار المتكامل لإدارة المخاطر المتكاملة 
(2001). 
أنواع مخاطر الأرّمات: 


خطر الحجم - خطر السعر - المخاطر السياسية - المخاطر الفنية - المخاطر 
المالية - المخاطر البيئية - مخاطر التشغيل - المخاطر التنظيمية. 


احتمالات فشل علاج الأزمى: 

احتمال الفشل في عدم القضاء علي الأزمة - تدرط[ 
احتمال الفشل في عدم اتمام الخلاص من الأزمة - 0 
احتمال الفشل في الأخطاء 46 


5و2 باع + قد[ 
متوسط الاحتمالات الثلاث مك ع 





تكلفة الفشل + تكلفة التأخير + تكلغة الخطأ + تكلفة إدارد 
التكلفة المتوسطة للفشا د اسجبحكد يجيد د مام وشت حي بج بي سم بف ع بل 





ك2 


التسويق الأخضر للتنمية المستدامي 
مقياس الخنطلر - [متوسط الاحتمالات + التكلفة المتوسطة] < [ حاصل ضراب 
الاحتمال المتوسط << التكلفة ] 


إذا كان متوسط الاحتالات الثلاثاء - 2 0.5 
متوسط تكلفة الفشل - 04 
الخطر الكلى - [0.5 + 0.47] -[0.5 *ا 0.4] 

0.7 0.2-0.9 - 


وهو يشير إلي المخاطر المرتفعة في الأزمة محل البحث 
إستراتيجيات علاج الخطر: 
1 إن انفعة حني الخطر 
ب) إستراتيجة التعرف علي الآثار المتوقعة 
ج) إستراتيجة المشاركة في تغطية الخطر 
د) إستراتيجية التأمين علي الخطر 
ه) إستراتيجية تحمل الخطر 
وتشمل إستراتيجي منع الخطر مثلا 
مراجعة الخطط - تعديل المسار - تحسين التصميهات - تغيبر الخنطوات - 
تطبيق أسس السلامة والحاية والصيانة المانعة - الفحص والمراجعة - التدريب 
وتدمية القفدرات - تطبيق التشغيل المرن بدون أخطاء - توكيد الجودة - التحقق 
من أمن المعلومات - منع تكرار الأزمة أو الكارثئة. 


لاع ع2 11516 
0 11111026 
12151 
111 


امع اع 8 1151 
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التسويق الأخضر للتنميم المستدام 


وبالتحدييد يمكن مراجعة التهدر.دات ومراقب المخاطر المصريينّ كالتالي: 





1 - تحويل المخاطر. 
2- السماح لبعض المخاطر. 
3- معالحة المخاطر. 


4- إغباء المخاطر. 





5- التأمين ضد المخاطر. 


111111 


البيئة المحلية والدولية المحيطة بالآزمات والمخاطر 











سسحت التسويق الأخضر للتنمية ااستدام ‏ سس سه 


2 - ضروورة اعمادة اختزاع الدولتة المدنيي العصريم: 
لايمكر القضاء على أزمات 3 عقود (1982 -2012) سابقة في ظل 
الحكومة التقليدية ذات المنظمات المريضة. 
ويوضح الشكل التالي ارتفاع الأزمات ني ظل الحكومة الحالية التقليدية 









مر تفع تؤايدد الأزنات في ظل 
اطكومة اطالة 












انخفاض الأزمات ف أ 
والحكومة المدنية ْ 








الحكومة الحالية 


شكل (1 3) يوضح مصفوف الأزمات وأشكال الحكومات 


ويوضح هذا المبحث ضرورة اختراع نموذج جديد للحكومة التي تناسب 
الدولة المدنية الحديثة» ووظائفها للقضاء على وأخطار الملاك العالمى فى القرن 21 
وأخيراً عرض عناصر برنامج جديدة للدولة المدنية. 

وتحتاج الدولة المدنية العصرية إلي ضرورة تحليل أثر توقف الإنتاج والأعسمال 
بفرض طرح إستراتيجية جديدة لضمان استمرارية الدولة والاقتصاد. 
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التسويق الأ«نغضر للتنميي المستدامن 
ويحقق ذلك محاربة الأعطال ودسب الخسائر مع الالتزام بالتعاقدات وتطبيق 
خطة فعالة للاستشفاء. وتشمل التهديدات المتوقعة ما يلى: 
لامع 18001 - ع5ترمومودع ]1 - 5و368الع] - درو زاعناله] 
كما يمكن تخفيض المخاطر ال حالية بأحد البدائل التالية: 
من - موع :"11 - عنهرع 101 - نع 01151 1 
ويمكن قياس إستدامة النمو المؤسسبي بالمعادلة التالية: . 
(1-12()1+10)] 
ع #ع 
([ +2)1-10)1-]] 
حيت أن: 
ع - معدل النمو 
2 - نسبة توزيع الأرباح المستهدفة + الأرباح بعد الضريبة. 
- صافي الربح قبل الضريبة + صافي المبيعات * 100 
1 > نسبة إجمالي الخصوم إلي صاني رأس المال. 
1 > (إحمالي الأصول + المبيعات) * 100 
3 مقومات التحول الاستراتيجي الاقتصاد والمجتمع المصري بعيداً عن الأزسالت 
والكوارث المتوقعة: 
تحتاج الدولة المصرية المدنية على خطة للإنقاذ الوطني تشمل: 
1-ترشيد الإعلام. 
2-- مشيط الشارع المصري. 


- 


التسويق الأخضر للتنمبيمٌ المستد امن 


3- تجديد المنظومة السياسية. 

4- إحلال العمالة الوطنية محل الأجانب. 

5- إيقاف منح الجنسية المصرية للأجانب. 

6-تبذيب الفن الهابط وربط الفنون بالإنتاج والبناء. 
7-إيقاف تملك الأجانب للعقارات والأر اضي. 

8- تجديد المؤسسات والمنظهات المصرية. 

9-تقييم الوظائف. 

0- تطبيق الإنتاج كبير الحجم والتحسينات المستمرة. 


وتشمل ذلك خطة مقترحة للإنقاذ الوطني تشمل 


ميزانية خطط تحليل . : 
الطوارئخ نظم الخطروقوع 
الطوارئ المخاطر 





ومن أهم مقومات التحول الاستراتيجي للاقتصاد والمجتمع المصري ع 
تجنب وقع الأزمات والكوارث ما يلي 


أ) تطبيق عبقرية الزمان والمكان وحدود الدولة المدنية. 

ب) تحديد الأولويات لرفاهة الإنسان المصري. 

ج) تجديد منومات التعليم والتعلم والتدريب والتأهيل. 
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د) الاتفاق علي دستور الجميع و نظومة قيم المستقبل. 
ه) القضاء على الفقر والجهل والمرض والفساد وفق خخطة للسدي القصير 
والمتوسط والبعيد. 
4 نموذج التميز المؤسسي لاعشروج من الأزمات: 
وتقترح الورقة البحثية نموذجاً للتميز المؤسسي للخروج من الأزمات عن 
طريق الخطوات التالية: 
1) تحليل ملغات الفكر وتأثيرها على التقدير الذاتي للفرد والدولة والقوانين 
التالية: قانون التوقعات - قانون الأسسباب والنتائج - قانون الإسذب 
والطرد - قانون التنبؤات - قانون التفكير المتعادل. 
00 تنشيط وسائل التفكسر الإيجابي للفرد (التعلم من الماضى - الخلول 
الابتكارية - إحلال الواقعية محل القوانين القديمة. 
3) إعداد ملفات إدارة المخاطر وقياس مؤشرات المخاطر؟ 
4) تحليل إسستراتيجية استمرارية الدولة والأعبال - وتحليل اثر الخطدر 


5) ربط الخطوات السابقة بفلسفة التميز المؤسسى التالية”: 





(:) المؤلف (2014) التميز والتفوق المؤسسي» منشأة المعارف» الإسكندرية. 


ا ل ا 








التبويق الأخطبر الكتمية المسك انين 


سدس رسيي .ةق ركز مل اش 


الأداء المثالمي 


التتطابق مسيع | الأزمات الصفرية 
المواصفات المعيارية 





5 تموذج التفوق المؤسسي للدول2: 

الأداء الأمفل - الاعتمادية - التطابق - الاستمرارية - القيادة - خدمسة 
المواطنين - آداء المواطنين - الحودة المدركة وتشمل: 

2137 متاخ - 7/11655٠51ام‏ زوع 11 - 5511121106 ل 

وتشمل ذلك: 

5 تقليص الدور الأجنبي في الوطن الأم. 

٠‏ تخفيض الواردات الأجنبية وإحلال المنتحات المحلية مل الورادات. 

٠‏ تطور الإعلام والثقافة الوطنية. 

نحاريةالإرهاب والتدخلات الأجنبية. 


٠‏ التدريب على روح الفريق وتحسين الإنتاجية. 


150 م و ل 








التسويق الأخضر للتنمية المستداميّ 
ونختصر الأربع نماذج للتميز المؤسسس :ي الشكل التالي: 
القيادة الميكل التنظيسي المرن 
الإنسانية 


تجديد وظائف الإدارة العليا 


5505-6 الدولة المدنية الحديثة 


تشغيل الموارد البشريقها الست تقييم أداء الدولة 


تحديد نقاط التميز سه جرصاء العاملين ودوافع الإنجا 
العلاقات العلاقات العلاقات 
الدولية مم بينالوزارات 
المواطنين والمؤسسات 





تعاني جميع دول العالم الآن من العديد من الأزمات والكوارث - ولكن 
تختلف الدول من مناهج علاج تلك الأزمات والكوارث بسبب التعلم من 
الماضى والديمقراطية والقيادة وتطويع التكنولوجيا وتفعيل حقوق الإنسان 
والمواطنة وغيرها. 

وحاولت الورقة البحئية التأكيد على استمرار الأزمات المحلية وتاراكمها 
خلال (2012-1982) في مصر ثم دخول حلقة الفوضي. لذلك ركزت الورقة 
على ضرورة إعادة هندسة الدولة حتى تكون قادرة علي قياس الأزمات بدقة 
والمخاطر المترتبة عليها ثم التأكيد علي ضرورة استمرارية الدولة. 

وأخبراً طرحت الورقة الفنية نموذج للتميز المؤسسة ليطبق علي الحوكمة 
والمؤسسات والطيئات المختلفة. 


م ا 





التسويق الااخضر للتتميي المستد ام 


ويقوم هذا النموذج علي فكرة إرضاء العاملين والمواطنين في أطر التميسز 


الذي يعتم علي تحسين الإنتاجية والقيادة والجودة والتفوق المؤسسي. 
تفيل يناء الدولة الحويكن يدون اذنات: 


01 
02 


03 


4 
05 


تحويل القوي ال حالية المستهلكة لقري منتحة وأسر منتجة. 

القضاء علي العشوائيات وإعادة توزيع السكان علي المحافظات قليلة كثافة 
السكان. 

نخصيص مساحاثكث للزيادة السكانية لد محائنظة (التخطيط الأفقبي 
العمراني بدلاً من الأبراج السكنية). 

تمليك المواطنين للأرض للسكن والإنتاج. 

تحويل النقل والمواصلات الفردية إلي النقل الجماعى بالوسائط المتعددة. 
الاهتمام باللغة العربية والقيم السلوكية الراقية مع القضاء علي الفن الهابط. 
الاهترام بالأسرة والزواج والطفولة. 

إعادة كتابة العلوم برؤي ما بعد ثورة 25 يناير 2011 وتجارب التقدم العلمي 
المعاصر. 

تطوير آليات التفكير المنطقى والعلمى في اتخاذ القرارات وحل المشكللات 


وإدارة الأزمات. 


000 الاتفاق علي فلسفة نظام الحكم وتداول السلطة 5 الحياة الحديدة والقيادة 


الإنسانية الفعالة. 


ويمكن مقارنة الدولة مع دول العالم في المصفوفة التالية والتتى تحدد (9) 


عاور للتفوق الوطني 


|. 


9 تموذج نيز الد ولي العصريد 


أع5100 ععمعلاءء :خا تكسصسمنا) صن له10ظة رلته .0 آق3ن) 






سلطنة عمان. 
دولة الأمارات العربية. 


في المسئولية الاجتباعية 









كندا -ألمانيا - ماليزيا- 
إنحلترا - المملكة العربية 
السعدوية - دولة 
الإمارات العربية 















0 


في التحديث والتطوير 


| ككوريا الحنوبية - اليايان - 
تايوان - الصين - هونج 
كونج 


في الاحتفاظ بالخبراء 

















فى معالحة الأزمات 
والكوارث 
ألمانيا -فرنسا - إنجلتر| - 
كوريا الجنوبية 






أين تقع مصر الآن في كل مربع من المربعات التسع؟ وكييف يمكن محسين 


مركز مصر التنافسي في المستقبل وفق كل مؤشر. 


ا[ 


سس سيت سس سام 




















6 استراتيجيات استمرارية الاقتصاد الوطني: 0/75 
5-6 ج01 (لممضمعظ لقتسم غوا 
وتشمل إستراتيجية استمراية الاقتصاد الوطني مراحلين أساسيتين: 
أ( تحليل لو توقف الاقتصاد (ش4[ط) 11:213515ى أعةرحص] 'تدامسمءط 
ب إفتراح إستراتيحية لاستمرارية الاقتصاد 305] 
6 جنا 0ن ق1لامتزمن ]1 
وهي تشمل كلاً من تحليل أثر التوقف وتحليل المخاطر 


وتشمل معالحة التهديدات الحالية في الاقتصاد الوطنى عن طريق أحد 
الأساليب التالية 1:54 


تخنفيض حجم الخسائر والمخاطر ع1 
الاستعداد لمنع تكرار المخاطر 5 1ظ121 
التصدي والرد السريع للتهديدات عا قدا 
الاستشفاء من المخاطر الاقتصادية 1601 





2 هك 100 


التسويق الأخضر للتمية من له سسسح د 
أهم إشارات هدم البينة الشضراء في ج.م.ع 
1- البوظة الفاسدة تسمم 200 فرد بالإسماعيلية. 
2- الشؤلار يده بأزمة مناه. 
3- وقف تصدير الماشية الإسسترالية إلي مصر ويزييد من أزمة ارنفاع أسعار 
اللحوم. 
4- ارتفاع معدلات الجريمة وإختطاف النشطاء. 
5- العشوائيات. 
6- تبريب الأموال المصرية إلي الخارج. 
7- حرب المياه. 
5- قطع الطرق. 
9- سسرقة السيارات بالأكراه. 
0- نقص الشون لتخزين القمح. 
1- أزمة اختفاء 50 صنف دواء - 60/ نسبة تسمم الأدوية» و30/ بالمبيدات. 
2- الصيد في برك القصر. 
لض درف اكاك فدان زراعي منذ (25/ 1/ 2011 - حتي الآن). 
4- إلغاء المخاير. ظ 
15- حديقة الاساك أصبحت سيئة السمعة. 
6- انتشار فيروس انفلونزا الطيور (الخطر القادم من الريف). 
7- صعوبة السبطرة على حرائق الغابات). 
8- تزايد التلوث البيئي. 


ل ا 


النسويق الأخضر[ 000 دِيّ المستدامي تت مم م سم 
19- 50 ألف عامل أجنبى يخترقون المزارع المصرية. 80/ قادمون من بنجلادش 
وأيثوبيا والصين. 
6و تدسر مر 5 إشنيات الثياتية بشوال سبتاء: 
1- الحشائش هي الخطر الأعظم في نهر النيل. 
2- تدمير المركز المصرى للحينات النباتية في سيناء. 
4- الأآزمات المالية والاستثمارات والفساد المالي والإداري وغسيل الأموال. 
25- البطالة وأزمات التعليم وإنخفاض الأجور. 


الحمسسلاج 


إنتاج منتجات وخدمات صديقة للبيئة المحجيطة 





إن متت 





المراجع 


أولا: المراجع الإضافية العرييم. 


ثائيا: المراجع الإضافية الأجنبين. 
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التسويق الاخضرللتنميخ المستداميّ 


المراجع 
المراجع الإضافية العربيت 
1- فريد النحار (2013): مناقشة رسالة دكتوراه فى المسئولية الاجتماعية» جامعة 
عيبن شمس» القاهرة. 

2- فريد النحار (2012): التخطيط الإستراتيجى للتنمية المستدامة للمؤسسات 
العربية» مؤتمر جامعة القاهرة. 

3- فريد النحار (2007): السسويق بالمنظومات والمصفوفات» فصل حول 
منظومة المسئولية الاجتماعية وحماية المستهلك وتمثيل 


4- فريد النجار (1975): سياسات الأعمال وإستراتيجيات المنظماتء دار القلم, 


الكويت. 
5- فريد النجار (2006): الحروب التجارية المعاصرة الدار الجامعية؛ 
الإسكندرية. 


6- فريد النجار (2008): الاقتصاد الرقمي» الدار الجامعية» الإسكندرية. 

7- فريد النحار (2013): بحث المزايا التنافسية للمؤسسات؛ مؤمّر جامعسة 
الإسكندرية - الإسكندرية. 

8- فريد النجار (2012): بحث إسترانيجيات استمرارية الدولة والأعمال- 
مؤتمر اللجنة العلمية الدائمة لترقيات أعضاء هيئات 
التدريس في إدارة الأعمال توالحلسين الأعسل 
للحامعات وزارة التعليم العالى - ج.م.ع. 

9- المؤلف (2008) إدارة التسويق بالمنظومات والمصفوفات, المؤلف. 
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التسويق الأخضر للتنمية المستدامي 


1 -فريد النحار (أكتوبر 2012)؛ التحول الإستراتيجى للاقتصاد الوطنى 
(عمهو:5) - المؤتمر السنوي لكلية التجارة. جامعة 
الإسكندرية. الإسكندرية. 

2- فريد النحار (2012)» تنافسية المؤسسات العربية للتنمية المستدامة» المؤتمر 
(20-19 مايو 2012) جامعة القاهرة. 

3- فريد النجار (22009» الدولة والفقر: دور الدعم والمنظيات الأهلية. نحو 
صياغة لدور الدولة في الاقتصاد الوطني (مؤتمر جامعة 
الإسكندرية - كلية التجارة). 

4- فريد النحار (2010) إدارة الشرطة ومنظومة الأمسن: تفعيل حقوق 
الإنسان؛ الدار الجامعية» الإسكندرية. 

15- فريد النحار (2012»). التحول الإستراتيجى للاقتصاد الوطنى (510121/12)): 
المؤتمر السنوي لكلية التجارة» جامعة الإسكندرية 17 
--18 أكتوبر 2012. 

6- فربد النحار (2013»)., التميز والتفوق المؤسسبىء منشأة المعارف» 
الإسكندرية. 


7- فريد النحار (2013»). الإدارة الاسترافية. مركز دعم القرار - شرطة دبي. 


ل ا 0 


المراجع الإضافيت الأجنبيت 
طد طأعتوعوهء: علرمع23020 01 طامأقتتامنةه أمماع] 2010) #أقوعاخ -1 
لهاعو5 :116 1طأكممموع ‏ 1هه 50‏ عامرهجنسنه 


10.3 ,6 .701 ملقجتتناه1 بطتانها زكسوحروينر 





اع7/100 ووععه:ام ش :جاتاأطفممموع ا لمأعه5 عنونودنن©" .(2008) ب .ناوة8 -2 
1ه لاتتعلمدعث ."يمتلقس عورعءهة تن 
80,1 ,33 .7/01 ,تع اع العدريعمة لقجطا 


ازنا 


651 120131 عنهرومه2) 07 لنسة زط عط .(1991) .8 ,لالض - 
01 لتلعصضتمع3 قم 01814تط 16 تمه 1 
855 ,5لع10[مطععلةةة 31زه31 تشدع :1ه 


.]أ 5تاعتتث ,قم 1107170 





7010 28610115ة10 3 عدر متقعغط]: عتاعمسدك1 .1 [30) .2 .تلقبصلون187 -4 
مط 51167 للاتنلتطتئصه0) .كتاظ 


11156 الغ طلاك 12138[ 


مآ 


لقاءع50 عنة1مم01) 01 طماأععنتانا برعا كر .(3011) .ل .تامقتروة01 - 
7ج الت تقصممدوع 2‏ له1اع 50‏ ,اخل[اطتمدمردع] 
,701.7 ,1118[1لاول 


لدت 


30-52 عط انلخ طتعدمودع2 لم55 عتقننومرو© .(2006) !1 .الوتاع816 - 
01 70113351 1216112210231 ,1152 ,أعلومتت 


.33,810 .701 .5ع اتهمتامع8 لإهاء50 , 


-3 


[هاء50 6ه2ومه) ه 5لعل1/00 ععتط1! ,(2005) يط .١تنوتضلج][‏ - 


67167 غ[علاع1005 ,/1111ط 051 ودروع كا 


ب 197 





التسويق الأخضر للتنمية المستدامي 
واتاتلتطتقصومقع: لم50 :10 15أع1400 ,(2013) .آ رددما طوده:1 -8 


بقذم 770‏ عسناععاتها/ةا دعءه عستلاميهخ (2009) طقتنته01 .9-1 
0ش 


أ ع (3008) سلسم ه10 
قتاع مدا 


تناة 118316 816611 لكأ 163501 1232011011 131177 ,2.0012 [طتطاععلع تحود 2 -11 


,قنلصآا طنط عستاععاميدكلة جرععيه (2010) طتطوتكة .2 -2[ 
لل ع 15 لانتتممم 0 


كنات رلق2077 061 [مطععلة51 (2011) تضتداة .1787 .ل كك وعللة1 .5.1 -13 
.21116 


ع1 2012 طن 17170114 عط عتده17؟ ستوهد8 ,(2012) رمتتتعلصمف سهلث ‏ -14 


(]015هتام ]1 


18 لم 5000 


19 


الس سسا 


التسويق الأاخضر للتنمية المستدام 





ماذا تعرف عن المؤلف 


الدكتور فريد النجار استشاري مستقل فى إدارة الأعمال, 

عمل كبير مستشاري البنك الدولى وجامعة الدول العربية, 

قام بالتدريس فى جامعات أمريكا ودول الخليج العربى والجامعات المصرية, 
قام بتدريب مليون مدير فى الإدارة العلويا والإدارات التنفيذية بالشركات والحكومة, 
قام بالإشراف العلمى على درجات الدكتوراه والماجستير بالجامعات المصرية والأجنبية 
والعربية , وشارك فى مراجعة خطط التخطيط الإستراتيجي والجودة للجامعة الأمريكية 
بالقاهرة وجامعة حلوان وجامعة الزقَازِيقَ وجامعة دمنهور 

أول من قام بتأليف مراجع علمية فى الإدارة الاستشرافية والتخطيط الاستراتيجي 
والتسويق الأخضر والإدارة ا لحكومية والاقتصاد الرقمي والإدارة المالية 

والاستثمار القياسي وإدارة المشروعات الصغبرة ومتوسطة ا لحجم, وله مائة مؤلف أخرى. 
ويقوم الدكتور النجار الآن بالتدريس بكلية تجارة بنها التى عمل بها رئيسا لقسم 

إدارة الأعمال ووكيلا للكلية للبحوث والدراسات العليا منذ 1981 . 





الكتبالجديدةفى 2014 


1 - إدارة العلوم والتكنولوجيا. 

2- إدارة التسويق القياسي. 

3- التسويق الأخضر للتنمية المستدامة. 

4- إدارة رأس امال البشرى باموهبة والإبداع. 

5- إدارة الحكومات المركزية والمحافظات. 

6- إدارة الحكومات باستراتيجيات البقاء والاستمرارية. 
7- التنسيق الإدارى بالحكومة والقطاع الخاص. 

8- التميز والتفوق المؤسسي. 

9- الإدارة الاستشرافية وصناع المستقبل. 

0- إدارة المستشفيات والرعاية الصحية : كروت الأداء المتوازن والمعايير الدولية للاعتماد. 
11- إدارة المنظمات المتخصصة : مدخل المقارنات التطويرية. 2 
1 ووس سير اسيلا 
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خضر للثنمية 





3- الإدارةالإستراتيجية للتمويل والاستثمار. 
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